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3 viéc nha quan ly xuat sac nén lam maoi ngay

PR: phai chang chi la chuyén vung cheo khéo

chéng?

Kinh gtri cdc Anh/Chi va cdc ban,

60c CONG SO

Thang 10 nay danh dau mét su kién quan trong cdia Cédng ty SPT ching ta: Pai hoi c6 déng thudng
nién 2015 thanh céng tét dep. Con s6 dua ra tai Pai hoi cling cho thady SPT dang dan vugt qua khé
khan va kinh doanh c6 lai tré lai véi téng doanh thu dat 702 ty déng, tong Igi nhuan truéc thué 1a 59
ty déng. Day la nhiing tin hiéu dang muing véi dai gia dinh ching ta.

TIN SPT

Meo xay dung mang lugi quan hé hiéu qua

SPT c6 thanh vién HDQT, Ban Kiém soat mai Efl Team building

N H

Vi vay, SPT Ngay Nay kinh moi cac Anh/Chi theo doi lai thong tin nay tai SPT cé thanh vién CB-CNV SPT hao hiing véi “Nang cao tinh
HDQT, Ban Kiém sodt mdéi (Tin SPT). Ngoai ra, la cac tin bai quan trong khac nhu: CB-CNV SPT hao
hirng véi “Néng cao tinh thdn va trdch nhiém lam viéc”, CDBP Khéi Vdn phong thdm va tdng qua cho tré
em nghéo tinh BR-VT, Séi néi cdc hoat déng chdo ming 20 nam thanh lgp Cong ty va dao tao ndi bo
tai STC, STS....

than va trach nhiém lam viéc”

CDBP Khéi Van phong tham va tang qua cho spT & Tnl

=

tré em ngheo tinh BR-VT

S6i ndi cac hoat ddng chao mirng 20 ndm E Tat ca hoa chung mot doi

SPT chi nhanh Da Néng

i

Chuing t6i hy vong rang, bén canh viéc cap nhat cac thong tin ndi boé dén cac anh chi mot cach day
du va kip thoi, SPT Ngay Nay con la mot mén an tinh than gitp chiing ta nang cao kinh nghiém, ky
nang lam viéc (véi muc Quan ly & Lanh dao, G6c Cong s&) va thu gian sau gio lam viéc (muc SPT
& Toi, muc Van héa & Giai tri)...

thanh lap Cong ty
STS t8 chic teambuilding 2015

STC - “Training & Teambuilding 2015” “ﬁ“ “ﬂA & Glﬂl Tni

Guong sang dién hinh SPT thang 9

Kinh chuic cadc Anh/Chi nhiéu stic khoe, thanh cdng va luon gén bo, dong hanh cing SPT Ngay Nay
trén cac chang dudng phat trién.

HE AN

Tran trong, Thong tin nhan su thang 9

Ban Bién tap

Do6i ban tay me

Cau chuyén 20/10

Stephen Hawking & xtic xac cudc doi
Tinh yéu Thién tang

SPT & THI TRUGNG

Cham tay vo thuc

HHEEEEB

10 thong tin buu chinh vién théng - CNTT el

déng chu y thang 9/2015
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SPT

CO THANH VIEN HBaT, T O
BAN KIEM SOAT MOI

Don tiép c6 déng Don tiép c6 déng

Toan canh Bai hoi Doan Chd tich cua Dai hi (tir trdi sang:
6ng Phan Anh Tudn - Thanh vién HDQT,
6ng Bdng Thanh Tam - Chua tich HDQT va
6ng Hodng Si Héa - Téng Gidm déc)
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L Buu chinh Vién thong 8
Ong Hoang Si Héa bdo cdo céng tdc quan tri diéu Ong Lé Quang Triéu - Phé Téng Gidm déc SPT, bdo
hanh ndm 2014 va dinh huéng hoat déng nam 2015 cdo két qua kinh doanh ndm 2014 va K& hoach kinh

ctia HBbQT doanh ndm 2015.
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Ba Nguyén Thij Kim Thoa - Ké todn trudng, trinh by
Bdo cdo tai chinh ndm 2014 da duoc kiém todn

Ong Bui Xudn Bdc -Truéng Ban Kiém sodt, trinh bay
Bdo cdo tham tra vé quan ly diéu hanh Céng ty cla
Ban Kiém sodt

Céng ty C6 phan Dich vu
Buu chinh Vién théng Sai Gon

TP, Hi Chi Minh,ngay 1 thing 10 n i1y AN
| o
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Ong Phan Anh Tudn - Thanh vién HDQT, bdo cdo cdc
To trinh cia HDQT

DBoan Cha tich tré 16i thdc mdc cua ¢6 déng
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CB-CNV SPT

HAQ HUNG VO
“NANG CAO TINH THAN VA
TRACH NHIEM LAM VIEC”

Ngay 27-28/09/2015 vUa qua, chuang trinh teambuild-
ing - training “Nang cao tinh than va trach nhiém lam
viéc” danh cho KVP Céng ty, Trung tam S-Telecom
va Trung tam SST da dugc t6 chuc tai resort Mdm Da
Chim, Lagi, Binh Thuan véi nhiéu chuong trinh thu vi,
hap dan.

Trong dip nay, toan thé CB-CNV Céng ty dugc tham
gia nhiéu trd choi van dong trén bién va trong dém
gala dinner nhu: Khai ddng nhay theo diéu nhac, tam
tham Aladin, vugt chuéng ngai vat, béng chuyén tiép
suc, dap bong bdng, bong da nilt, béng da nam, game
show: Hoa hau bién, Mét phat chién thang, Van nghé
“SPT Idol"...

An Yén - dnh: Dinh Thic - Duy Phong

C6 thé néi, day l1a mét trong nhirng hoat déng cé y
nghia cta SPT. Qua chuong trinh nay, CB-CNV SPT cé
dip giao luu, hoc héi thém nhiing kinh nghiém trong
cbng tac. Dong thai nang cao tinh than, trach nhiém
lam viéc trong tinh hinh khé khan chung hién nay, tao
dong luc phat trién, hudng dén muc tiéu chung cla
Cong ty.

Bén canh d6, chuang trinh cling dem lai su phan khai,
hao hiing va dé lai nhiéu an tuong dep trong long cac
thanh vién tham du.

Mot s6 hinh anh clia chuong trinh:
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Chup hinh luu niém
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Cdc tro chai vdn dong trén bién
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Pugc sy hd trg cia CBCS Cong ty SPT, ngay
26/9/2015 vira qua, CBBP Khoi Van phong Cong
ty da két hgp véi Doan Y Bac sy bénh vién An
Binh, cong ty stta TH True Milk dén kham bénh va
tang qua cho cac em nghéo va gia dinh cé hoan
canh kho khan tai huyén Tan Thanh, tinh Ba Ria
Ving Tau.

Theo d6, Doan da trao tang 300 phan qua cho
nhing tré em ngheo va gia dinh cé hoan canh

THAM VA TANG QUA CHO TRE EM NGHED
TINH BR-UT

P.V - dnh: Duy Phong

khé khan & ap Song Vinh, xa Tan Phudc, huyén
Tan Thanh va 50 phan qua cho tré em mo coi tai
Tu vién Minh Dao, xa Tan Hoa, huyén Tan Thanh.
Pay la mot trong nhiing hoat déng thudng nién
cta CB-CNV SPT nham chia sé phan nao kho
khdn, mat mat véi nhiing manh ddi kém may
man, giip ho c6 thém nhiéu niém vui va déng
luc hon trong cudc séng.

Mot s6 hinh anh ctia chuyén di:

Céng tdc chudn bi qua tdng
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Cdc em nhé hdo hiic véi niém vui dugc qua

Cdc thanh vién trong Doan déu rdt vui véi chuyén di y nghia nay
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CHAD MUNG 20 NAM THANH LAP CONG TV

Bén canh cudc thi “Téi 1a Ngudi SPT Tudi 20” viia
dién ra vao cuéi thang 07 vlia qua, thang 10
nay, Cong doan Cong ty sé t6 chiic thém nhiéu
hoat dong nham thiét thuc chao ming ky niém
20 nam thanh lap Céng ty SPT (27/12/1995 -
27/12/2015).

Hdi thi “Khéo tay lam cha gi6” va thi cam hoa:
dién ra tu 9-12h thd Ba, ngay 20/10/2015 tai
nha hat Bén Thanh, s6 6, Mac Dinh Chi, Quan 1,
TP.HCM. Héi thi dugc té chiic nhdm tao san choi
dé CB-CNV Céng ty co diéu kién giao luu, hoc
tap, trao doi kinh nghiém trong céng tac chuyén
moén cling nhu trong cudc séng ddi thudng,
déng thai la co hoi phat trién cac phong trao van
thé my tai Cong ty.

Giai bong da mini truyén théng SPT lan thu
17-2015: dién ra vao cac sang thu Bay trong
thang 10 va 11/2015. Lé khai mac bat dau vao luc
7h30 ngay 31/10/2015. Pay la phong trao dugc

TRANG 012 SPT NGAY NAY 09-2015

phat dong thudng nién ciia Cong ty SPT nham
nang cao tinh than thé duc thé thao va dac biét
la tao san san chai tich cuc, lanh manh va gan két
hon n(ra gi(ra cac thanh vién trong Cong ty.

Song song cac phong trao, hoi thi trén, Ban tin
SPT Ngay Nay cling via phat dong cudc thi dnh
SPT - Chao tudi 20, nham ghi lai nhiing khoanh
khdc dep, c6 y nghia vé thién nhién, vé cudc
sOng, con ngudi... trong cac chuong trinh team-
builiding - training “Nang cao tinh than va
trach nhiém lam viéc” cia Cong ty vao thang
9-10/2015. Cudc thi dién ra tir 20/09 cho dén hét
ngay 31/10/2015.

Tuong Vy

TIN SPT

575 T0 CHGC TEAM BUILDING 2015
'TU DUY CONG TAC QUAN LY

Vao cac ngay 20 va 21/09/2015, Trung tam STS da t6
chuic dot team building danh cho toan thé vién chuc
STS.

Tai dgt team building ndam nay, bén canh viéc tham
gia cac tro choi van dong véi muc dich la rén luyén cac
ky nang phoi hgp doi nhém, giai quyét van dé, tao su
hoa déng, doan két..., cac vién chic con dugc tham
gia khoa dao tao vé tu duy céng tac quan ly do 6ng Vi
Thaéi Ha - Trg ly Téng Giam déc phu trach.

Tai khoa dao tao, 6ng Vi Thai Ha da huéng dan cac
vién chuic tham gia mét sé ky nang chinh trong cong
tac t6 chuic, sdp x€p cong viéc... lam nhu thé nao dé
dat dugc hiéu qua cao trong cong viéc, quan ly dung
dén... Bén canh d6, cdng tac hoach dinh - t6 chuc -
lanh dao - kiém soat cong viéc cling da dugc dua ra

dé cadc nhom cling tham gia, thdo luan bang cac bai
tap tinh huéng va céac vién chic hudng tng, tham gia
déng gép y kién rat hang hai, tich cuc.

Sau 02 ngay t6 chic, khda dao tao két hgp chuong
trinh team building cta STS da két thuc tot dep.
Chuong trinh 1a dip dé cac vién chiic tham gia c6 dip
nhin nhan, tu duy lai cdch quan ly cdng viéc, quan ly
thai gian, quan ly con ngudi ctia méi ca nhan, tur d6 ¢
thé thay dugc uu, khuyét diém clia minh. Bong thdi,
tiép thu thém nhiing kién thic mdi, ciing cé cac kién
thiic da co6 va duc két nhiing kinh nghiém quy bau
trong cong tac quan ly dé€ phuc vu ngay cang tét hon
cho céng viéc hién tai cda don vi minh.

Tin, anh: Phong HCNS STS
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TRAINING & TEAMBUILDING 2015

Sau chang dudng trai nghiém thuc té va tim hiéu lich
st hinh thanh phat trién cla cac dia phuong Doan
di qua trén dudng hanh trinh ti Sai Gon - Phan Thiét
day y nghia, ding 12h30 ngay 27/09/2015, Poan chinh
thiic dat chan t6i khu resort Sudi Nhum - Sai Gon bat
dau chuong trinh Training & Teambuilding 2015.

13h30 chuong trinh chinh thdc khai mac tai héi
trudng khu Resort Suéi Nhum vdéi 16i tuyén bo khai
mac va dan do, chia sé ctia 6ng Mai Hong Son - Gidm
déc Trung tam STC.

Tiép theo d6, chuong trinh dao tao chinh thic dugc
bat dau véi cac ndi dung dau tién la phan gidi thiéu
cac san phdm dich vu méi cia Trung tdm do hai anh
Pham Tién Trung va Tran Bao Dinh - Phong Ké hoach
Kinh doanh Trung tam trinh bay, véi cac diém manh,
tinh canh tranh va xu huéng phat trién cda cac dich
vu mdéi va dich vu STC dang cung cap. Phan trinh bay
day sinh déng va co su tuong tac cao gilra cac ngudi
hudng dan va hoc vién, bang nhiing cau hoi - dap rat
hay va thiét thuc. Khéng chi vay, nhiing cau tra 1oi,
cau héi hay déu dugc tang nhitng moén qua khich &
y nghia.

Toan cdanh chuong trinh
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Tiép theo chuong trinh la phan ra mat ctia Phé Giam
déc mai V6 Van Ninh va phong Khach hang Doanh
nghiép cung cac dich vu hién Phong Khach hang Do-
anh nghiép dang cung cap.

Phan 3 clia chuong trinh 1a phan huéng dan cta 6ng
Vi Thai Ha - trg ly Tong Giam d6c, vé kién thic va kinh
nghiém ban hang. Vi nhiing kién thic chuyén sau vé
ban hang va nhirng cau héi tuong tac gitra gidng vién
va hoc vién da giup cho buéi hoc trd nén sinh déng
va thdm nhuan kién thuc, qua dé duc rat dugc nhiéu
kinh nghiém va bai hoc hay trong ban hang.

Chuang trinh két thuc trong khong khi vui vé, thoai
mai va doan két gita cac nhan vién qua |é béc tham
tring thudng, cac trd chgi giao luu va cung nhau
tham gia trai nghiém thuc té céng viéc kéo luéi clia
cac ngu dan, qua dé nham thé hién tinh than doan két
gitta can b, nhan vién cong ty va mong mudn cling
nhau doan két kéo mé lugi thanh céng gilia bién thi
trudng canh tranh day séng gio.

STC

/ ;ze&\

Ong Mai Héng Son tuyén b6’ khai mac chuong trinh

SPT NGAY NAY D9-2015 TRANG D14
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Ong Vi Thdi Ha hudng dén vé kién thic va kinh
nghiém bdn hang

W

o TRUNG TAMBIEN
TRAINING Er TEAM BUILDI
PHAN THIET BEACH

Cdc hogt déng trong chuong trinh

Cdc hogt déng trong chuong trinh
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Cdc hogt déng trong chuong trinh
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GUONG SANG BIEN HiNH 57T

Ong NGUYEN QUANG MINH
Nhan vién Phong Ha tang mang,
Trung tam STC

Thanh tich: Tich cuc trong cong
tac, lap dat, xt ly su 6 cac loai dich
vu: SIP-Phone, Leased line truyén
dan... dung tién dé dugc giao.

Ong NGUYEN VAN XUYEN
Trudng Phong Diéu Van xe, Trung
tam SGP

Thanh tich: Tich cuc trong cong
tac, truc ti€p quan ly, phan céng
va diéu hanh cac hoat dong cta
Phong dat hiéu qua cao.

Ong TRUONG HUU LONG

Nhan vién Kinh doanh, Phong
Kinh doanh, Chi nhanh SPT
KV3

Thanh tich: Tich cuc trong céng
tac, lién hé, tim kiém khach hang
va phét trién thué bao dat hiéu
qua cao trong thang.

THANG 9/2015

Ba NGUYEN THI THANH THU
Nhan vién Phong Kinh doanh, Trung
tam IPT

Thanh tich: Tich cuc trong cong tac,
lién hé va tim kiém khach hang méi
dat chi tiéu luu lugng goi qudc té vé
Viét Nam trén 1 triéu phat.

Ong NGUYEN QUANG HAI
Ké toan Trudng, Buu cuc Trung tam
Khu vuc 1, Trung tam SGP

Thanh tich: Tich cuc trong cong tac,
ra soat va phéi hgp véi cac don vi co
lién quan thuc hién tét viéc thu hoi
cong nd clia khach hang.

Ong LUU HOU HUNG
Nhan vién Phong Ha tang mang,
Trung tam STC

Thanh tich: Thuc hién tét céng tac
bao tri nguén Accu tai cac dai/tram
bao ddm an toan thong tin.

TRANG 016 SPT NGAY NAY 09-2015

Ba BUI THI CHAU PHA
Nhan vién Phong Ké hoach - Kinh
doanh, Trung tam STS

Thanh tich: Tich cuc trong céng
tac, tham gia va hoan thanh tét
cdng tac hoan cong, quyét toan thi
cdng cac cong trinh vién théng.

Ong NGUYEN TRUYEN THONG
Nhan vién Phong Khai thac Van
chuyén, Trung tam SGP

Thanh tich: Tich cuc trong céng
tac, tham gia va hd trg déng
nghiép hoan thanh tét nhiém vu
dugc giao.

Ong H6 HOANG PUC

Nhan vién Van chuyén Buu
chinh, Buu cuc TT KV3, Trung tam
SGP

Thanh tich: Tich cuc trong céng
tadc, tham gia va hé trg déng
nghiép hoan thanh tét nhiém vu
dugc giao.

TIN SPT

Ba TRAN THI THANH THAO
Nhan vién Phong Hanh chinh Nhan
su, Trung tam IPT

Thanh tich: Tich cuc trong cong tac,
tham gia va hé trg déng nghiép t6 chiic
thanh cong, tié€t kiém chuong trinh
Training - Teambuilding tai Bon vi.

Ong VO TA CHUGNG
Nhan vién K& toan, Buu cuc TT KV1,
Trung tam SGP

Thanh tich: Thuc hién tét céng tac
mua sam cong cu dung cu, déng
hang DHL va hé trg stta chita nhanh
cac su c6 may tinh, may in tai Don vi.

Ba PHAM THI NHUNG
Nhan vién K& hoach, Buu cuc TT
KV1, Trung tam SGP

Thanh tich: Thuc hién t6t cong tac
cham séc, bdo cdo s6 lieu cho cac
khach hang I6n nhu: DHL, Sony, HSBC;
Hoan thanh t6t cac nhiém vu dugc
giao theo yéu cau cda Trudng Don vi.

SPT Ngay Nay
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THONG TIN NHAN SU THANG 09,2015

SPT Ngay Nay xin dugc gti dén cac Anh/Chi mét s6 thong tin nhan su thang 9/2015 nhu sau:

1. Ong Tran Ngoc Tran thoi gilr chic vu K& toan trudng Trung tam STS, ké tir ngay 20/09/2015.

2. Ong Tran Phc Loi, Chuyén vién K& toan téng hgp Trung tam STS tam thai dugc phan cong Phu
trach, diéu hanh va ky phé duyét cac chiing ti thudc linh vuc ké toan ctia Phong Ké toan - Tai vy,
Trung tam STS ké tir ngay 20/09/2015.

3. Ong Nguyén Duy Hai dugc tai bé nhiém chiic vu Doi trudng Doi cong trinh, Trung tam STS, ké tu
ngay 21/09/2015.

4. Ong Vi Biic Diing, Trudng phong Ky thuat Nghiép vy, Trung tam STC dugc diéu dong va bé nhiém
chuc vu Trudng phong Ha tang mang, Trung tam STC, ké tir ngay 26/09/2015.

5. Ong Nguyén Héng Quan, T8 trudng BP Hé trg, Phong Ha tdng mang, Trung tdm STC dugc bd
nhiém chiic vu Phé Trudng phong Ha tang mang, Trung tam STC, ké tir ngay 28/09/2015.

6. Ong Tran Minh Thanh, Trudng tram Vién théng khu vuc Binh Thanh, Trung tdm STC dugc bé
nhiém chiic vu Phé truéng chi nhanh Déng, Trung tam STC, ké tir ngay 28/09/2015.

7. Ba Cao Thi Bich Giang dugc tai b6 nhiém chuc vu K& toan trudng, chi nhanh SPT KV4, ké tir ngay
01/10/2015.

8. Ong Nguyén Quang Hai dugc tai b nhiém chiic vu K& toan trudng Buu cuc Trung tam KV1, Trung
tam SGP, ké tir ngay 01/10/2015.

9. Ba V& Ngoc Loi, dugc diéu dong va b6 nhiém chiic vu Phé Trudng phong Ké hoach - Kinh doanh,
Trung tam STC, ké tir ngay 01/10/2015.

10. Ba Ha Méng Giao dugc tai bé nhiém chiic vu K& toan trudng, chi nhanh SPT KV3, ké tir ngay
06/10/2015.
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11. Thanh lap Phéng Néi dung sé, chi nhanh SPT KV3, ké tir ngay 12/10/2015.
12.Thanh lap Phéng Dich vu Khach hang, chi nhanh SPT KV3, ké tir ngay 12/10/2015.
13. Thanh lap Phéng K& hoach - Du an, chi nhanh SPT KV3, ké ti ngay 12/10/2015.

14. Phong Ky thuat, chi nhanh SPT KV3, déi tén thanh Phéng Ky thuat - Nghiép vu, ké ti ngay
12/10/2015.

15. Phong Ké hoach - Kinh doanh, chi nhanh SPT KV3, d6i tén thanh Phéng Kinh doanh, ké tir ngay
12/10/2015.

16. Phong K& toan - Tai chinh, chi nhanh SPT KV3, déi tén thanh Phéng K& toan - Tai vu, ké ti ngay
12/10/2015.

17.0ng Vé Van Ninh, Ph6 Giam déc Trung tam STC dugc phan cong kiém nhiém chiic vu Phé Trudng
phong Ké hoach - Kinh doanh, ké tir ngay 12/10/2015.

18. Ong Nguyén Xuan Quyét, Ph6 Gidm déc Trung tdm SGP dugc diéu déng gili chiic vu Chuyén
vién Phong Ké hoach - Kinh doanh SPT, ké tir ngay 19/10/2015.

19. Ong Nguyén Vinh Théng dugc tai b6 nhiém chiic vu Trudng phong Ky thuat, Trung tam SST, ké
tu ngay 27/10/2015.

SPT Ngay Nay
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SPT & THI TRUGING

10 THONG TIN
BUU CHINH VJEN THONG - CNTT
DANG CHU Y THANG 9/2015

1. TUGI TRE: KHACH DU LICH VA NGUGI DAN VONG TAU SAP CO WIFI MIEN PHi

Ngay 14-9, Céng ty CP Dich vu Buu chinh Vién théng Sai Gon (SPT) cho biét da ky thoa thuan hgp tac
v&i UBND tinh Ba Ria-Viing Tau trién khai dich vu S-Wifi cung cap wifi mién phi cho toan TP Viing Tau.

Cu thé, dia diém dau tién sé dugc thuc hién thi diém la khu vuc Bai Trudc.

Cac tram phat song clia S-Wifi sé dugc 13p dat tai khu vuc bén tau canh ngam, cong vién Bai Trudc va
khu vui choi, 3n u6ng ngoai trdi, quan ca phé, bai tam vai ban kinh bat song trung binh trén 100m va
kha nang dap ting cho hon 1.000 ngudi truy cap internet mién phi méi ngay.

Trudc do, dich vu S-Wifi cung cdp truy cap internet mién phi da xuat hién tai nhiéu khu vuc, bénh vién,
truding hoc & TP.HCM va cac tinh, TP Hoi An, Da Ndng, Nha Trang, Can Tho...

2. VIETNAMPLUS: NHA MANG SE AP DUNG CHUYEN MANG GIU NGUYEN SO TU NAM 2017

B6 Théng tin va Truyén thong cho biét, viéc chuyén mang git nguyén sé sé dugc thuc hién tir dau
nam 2017 nham dap (ng nhu cau ctia khach hang.

Theo Cuc Vién thong, viéc két néi ky thuat vai 3 nha mang (Viettel, MobiFone, VNPT) sé dugc thuc
hién thd nghiém vao thang 12/2015.

Trén co s& cla thi nghiém ky thuat sé xay dung quy trinh khai thac, dac biét la quy trinh ky thuat quy
dinh trach nhiém cta tiing doanh nghiép, tir d6 cac doanh nghiép sé dua ra quy trinh cia minh déi
vGi khach hang. Thang 12/2015, Cuc Vién théng sé hoan tat viéc xay dung hé thong dit liéu tap trung
dé dua vao chay th.

Vi vay, cac doanh nghiép di dong c6 thé két néi ky thuat vé Cuc Vién théng dé chuén bi cho viéc ap
dung chinh sach chuyén mang gilt nguyén sé.

Dén nay, trén thé gidi c6 khoang 70 qudc gia cung cap dich vu chuyén mang gitt s6, trong d6 chui yéu
1a cac nudc phat trién nhu My, Nhat Ban, Anh, Australia...

3. THANH NIEN: BILL GATES TIEP TUC LA NGUOI GIAU NHAT NUGC MY 22 NAM LIEN TIEP

Bill Gates, ‘cha dé’ tap doan cong nghé Iiing danh Microsoft, ti€p tuc gilt viing vi tri quan quan trong
bang xép hang 400 ngudi giau nhat nuéc My, theo binh chon cda tap chi uy tin Forbes (My).

Day la nam thdr 22 lién tiép nha sang lap Microsoft ndm gil vi tri nay. AFP trich dan bang xép hang do
Forbes cong b6 ngay 29.9 cho biét gia tri tai san rong cla 6ng Gates hién & muc 76 ti USD, gidm 5 ti
USD so v&i ndm ngoai.

Xép sau Bill Gates lan lugt la nha dau tu ching khoan huyén thoai Warren Buffett, ch s& hiru tap
doan dau tu da quéc gia Berkshire Hathaway, vai khai tai san rong tri gia 62 ti USD, va Larry Ellison,
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cuu cha tich tap doan cong nghé mdy tinh Oracle, ngudi cé
tai san tri gia 47,5 ti USD.

4.ICTNEWS: THU TUGNG DONG Y CHO VIETTEL THAM
GIA NANG CAP DUNG LUGNG TUYEN CAP IA

Tha tudng Chinh pht Nguyén Tan Ding viia déng y chu
truong tham gia nang cap dung lugng va chuyén déi cong
nghé trén tuyén cap quang bién Intra - Asia (IA) cGla Tap doan
Viettel.

DPugc biét, tuyén cap quang bién Lién A - IA hién 1a mét trong
ba huéng két néi di qudc té clia Viettel, bén canh tuyén cap
quang bién quéc té chau A - Thai Binh Duang (Asia America
Gateway - AAG) va tuyén cap quang dat lién két nSi huéng
Trung Quéc. Pugc khai truong va dua vao hoat déng tir ngay
6/11/2009, tuyén cap quang bién nay cé téc dé truyén dir liéu
theo thiét ké |én t&i 3,84Tbps, vdi téng s6 vén dau tu ban
dau la 200 triéu USD va cung cap dung lugng dau cudi ban
dau 1 320 Gbps. Tuyén cap quang bién IA két néi Singapore,
Viét Nam, Philippines, Hong Kéng, Nhat Ban véi téng chiéu
dai 6.800km.

5. VIETNAMPLUS: XAY DUNG 3 TRUNG TAM CONG
NGHE SINH HOC NGANG TAM THE GIOI

Theo quy hoach mang lugi cac vién, trung tam nghién cdu
va phong thi nghiém vé cong nghé sinh hoc dén nam 2025
vua dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét, Viét Nam sé xay
dung va phat trién 3 trung tdm cong nghé sinh hoc cip quéc
gia tai mién Bac, mién Trung va mién Nam c6 du nang luc
ti€p thu, lam ch{, tién tdi sang tao cac céng nghé nén cla
cong nghé sinh hoc.

Ba trung tam céng nghé sinh hoc nay c6 co s& vat chat ky
thuat déng bd, hién dai theo tiéu chuan quéc té; c6 déi nga
nhan luc du kha nang gidi quyét cac nhiém vu mang tam
chién lugc qudc gia, tir nghién clu co ban dén nghién cliu
c6ng nghé tao cac san pham chat lugng cao cho san xuat
quy mé pilot (san xuat thi nghiém) va quy mé céng nghiép.

Tuy vao quy mé, cG cau té chuc, giai doan phat trién, moi
trung tam c6 trung binh tur 200-500 can bé khoa hoc cong
nghé lam viéc.

6. ICTNEWS: VIET NAM THUQC NHOM CAC NUGC Bl
NHIEM MA POC NHIEU NHAT THE GICI

Trong s6 25 qudc gia lay nhiém ma déc nhiéu nhat thé gidi,
c6 8 nudc thudc Chau A 13 An Do, Trung Quéc, Indonesia,
Thai Lan, Viét Nam, Philippines, Malaysia va Sri Lanka.

Day la phat hién méi nhat dugc chia sé bai doi ngii Chéng
t6i pham ky thuat s6 (DCU) chia Microsoft. Trén thuc té, theo
cac cudc nghién ctu va théng ké bén thi ba méi nhat, Chau
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A - Thai Binh Duang hién |a khu vuc bi nhdm dén nhiéu nhat
cho cac cudc tan cong tdi pham mang.

Vi vay khéng ngac nhién gi khi 79% cac vi CIO & Chau A déu
lo ngai vé an ninh, bdo mat, tinh minh bach va tuan tha cta
cac gidi phép lién quan dén dam may trong mét cudc nghién
cliu mai day cta Microsoft.

7. THANH NIEN: CUGINAM 2015 SE CO THEM MANG TU
TIENG VIET

Du kién vao cudi nam 2015, sé c6 thém trang web mang tu
tiéng Viét. Khi d6 ngudi dung cé thé sir dung nhu la mét
cudn tu dién tiéng Viét dé tra cltu tir nga.

bay la du an dang dugc mét nhém cac nha khoa hoc trong
linh vuc Cong nghé théng tin va Ngén ngr hoc Viét Nam
hop tac véi Naiscorp, d€ phat trién va xay dung mang tu
tiéng Viét. Hién tai, nhiéu ndi dung vé mang tir da co ban
dugc hoan thanh.

Khi hoan thanh, mang tur tiéng Viét sé dugc dua day du lén
trang web: http://wordnetvn. Khi d6 ngudi dung cé thé sl
dung giéng nhu cuén tu dién tiéng Viét dé tra clu tu nga.
Ngoai ra, mang ti ti€ng Viét con la mot nguodn co sé dir liéu
truc tuyén khéng chi cho cac nha ngdén nglt hoc nghién ctu
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tiéng Viét ma con la ngudn co s& dir liéu cho cac nha nghién cdu thudc céc
khoa hoc khéc (tdm ly hoc, gido duc hoc, cdng nghé théng tin...) phat trién
cac nghién ctu lién quan trong linh vuc ctia minh.

8. TUGI TRE: XUAT PIEN THOAI VA LINH KIEN VUOT 20 Ti USD

Theo théng ké sa bd ctia Téng cuc Hai quan, téng tri gia xuat khiu dién thoai
cac loai va linh kién trong tdm thang da can méc 20,18 ti USD, tang 32,6% so
véi cung ky nam 2014.

EU 13 d6i tac I6n nhat nhap khdu nhém hang dién thoai cac loai va linh kién
tur Viét Nam vdi tri gia dat 6,7 ti USD, chiém 33,2% t6ng tri gia xuat khdu nhém
hang nay, tiép dén |a cac thi trudng gém Cac tiéu vuong qudc A Rap théng
nhat (3,17 ti USD, tang 23%), Hoa Ky (1,78 ti USD, tang 109,5%)...

Clng trong tdm thang, Viét Nam chi t6i 7,18 ti USD dé nhap khau dién thoai
va linh kién. Thi trudng nhap khau chinh mat hang nay la Trung Qudc dat 4,52
ti USD.

9.ICTNEWS: BO TT&TT TRUC TIEP PHAN BO PAU SO SMS

Theo Théng tu 25 vira dugc ban hanh, B& TT&TT sé truc ti€p phan bé dau s6
SMS cho cac céng ty ndi dung. Cac quy dinh méi nay nham han ché tinh trang
phét tan tin nhan rac.

Vé nhing diém méi trong quan ly kho s8 vién théng so véi nhiing quy dinh
truéc day, 6ng Tran Manh Tuan, Pho Cuc trudng Cuc Vién thong cho biét,
Théng tu 25 quy dinh ca quan quan Iy nha nudc truc ti€p phan bé dau s6 SMS
cho CSP la moét trong nhitng quy dinh méi. Lau nay cac doanh nghiép vién
théng di déng tu cap s6 cho cac CSP dé lam sé dich vu tin nhin ngan SMS. Do
duac Igi khi dich vu SMS phat trién nén cac doanh nghiép vién théng di déng
chua thuc su tich cuc ngan chan triét d€ cac CSP (thu héi cac dau s6 da cap
cho CSP khi dich vu SMS vi pham quy dinh). Do khéng truc ti€p phan bé s
cho cac CSP, co quan quan ly nha nudc kho phat hién hodc mat thai gian phat
hién CSP vi pham dé x ly kip thoi. Piéu nay gop phan dan dén tinh trang tin
nhan rac, tin nhan ltra ddo... van chua dugc xt ly mot cach can ban.

Ngoaira, Théng tu 25 ciing quy dinh cac dau s6 tu van dich vu mién phi (1800)
va mat phi (1900) chi dugc ti€p nhan cudc goi dén; khong st dung dé goi di,
dé gli va nhan tin nhan. Quy dinh nay x6a bé tinh trang lam dung trong s
dung céc dau s6 1800/1900 lam s dich vu tin nhdn dé€ nhan tin quang cao,
nhan tin IUra dao, goi dién tdi cac thué bao di ddng dé cau kéo ngudi stir dung
goi lai nham thu tién vdi gia cao, gay ra rat nhiéu buc xic trong xa hoi trong
thdi gian vira qua.

10. ICTNEWS: VNPT, VIETTEL, MOBIFONE, VTC, VIETNAMPOST DAT
DOANH THU CAO TRONG 8 THANG

Théng tin tir H6i nghi giao ban quan Iy nha nudc B6 TT&TT thang 8, dugc té
chuc tai Ha Noi vao chiéu 8/9/2015 cho thdy, cac doanh nghiép thudc nganh
thong tin truyén thong déu c6 muc tang trudng doanh thu va Igi nhuan tét
hon cung ky nam 2014.

Cu thé, theo 6ng Pham Blic Long, Téng gidm d6c VNPT, 8 thang dau ndm Tap
doan nay da dat muc lgi nhuan 74,6% ké& hoach, tang 21,5% so v&i cung ky

\
N

nam trudc, doanh thu tang 29,6%.

Ong Hoang San, Phoé Téng giam déc
Tap doan Viettel cling cho hay, Viet-
tel cing hoan thanh cac chi tiéu kinh
doanh, Ity ké 8 thang dat muc tang
trudng lgi nhuan 23% so véi cung ky.
Ong L& Nam Tra, Cha tich MobiFone
chia sé, 8 thang dau nam MobiFone
phat trién thué bao dat 75,2% ké&
hoach, doanh thu dat 23.996 ty déng,
tang 86% so vaGi cung ky nam trudc.
Téng coéng ty VTC cling c6 muc tang
trudng ngoan muc trong 8 thang, 6ng
Luu Vi Hai, Cha tich VTC cho biét, hét
thang 8, VTC da dat 75% doanh thu, Igi
nhuan dat 95%, du kién trong thang
9 sé hoan thanh ké hoach ca nam va
tur quy 4 trd di sé thuc hién sé vuot ké
hoach.

Céc dich vu cta VietnamPost ciing
tang truéng manh so véi cung ky
nam trudc, é6ng D6 Ngoc Binh, Chu
tich VietnamPost cho hay, 8 thang
VietnamPost doanh thu dat 68,9%,
tang 132% so v4&i cung ky nam trudc,
Igi nhuan dat 62,9% ké hoach. Riéng
khé&i buu chinh chuyén phat dat 63,8%
ké hoach, bang 145% so v&i cung ky;
khéi tai chinh buu chinh dat 63%, tang
130% so vdi cung ky; khéi phan phoi
truyén thong dat 47%, tang 35% so vGi
cung ky...
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3 VIEC
I,

NHA QUAN LV XUAT SAC
NEN LAM MOI NGAY

“Khi nao thi ching ta dinh lam
tat cd nhirng diéu dé?”. D6 la cau hoi
thudng thdy & nhiing nha quan ly mai
dugc bé nhiém, trong nhing thai gian
dau dam nhiém chuc vu va khi ma ho
dugc chung ta chia sé vé 3 viéc ma ho
can tap trung dé dat dugc thanh cong
trong cuong vi qudn ly: xay dung su tin
tudng, xay dung tap thé gén két va xay
dung mang ludi quan hé rong.

Thuong thi sy mat tinh than cua
nhiing nha quan ly tré nay thé hién &
diém 13 hau hét ho thudng phat hiénra
ho da khéng thé thuc hién hét nhimng
viéc ho da 1én ké hoach & vi tri ctia ho.
Ho da danh qua nhiéu thai gian dé giai
quyét nhiing van dé khéng mong doi
va dam bao rang moi ngudi trong tap
thé hoan thanh céng viéc duing han.
Ho thudng cadm théy bat luc trong quan
ly vi nhirng céng viéc khdn - céng viéc
hang ngay - luén dudng nhu vugt trén
ca nhirng viéc quan trong - nhitng viéc
dang can thuc hién véi tu cach quan ly
hay lanh dao.

Vi thé, nhing nha lanh dao tré
thudng nghi rang ching ta dang lam
cho to-do list ctia ho ngay cang dai
hon. D& tranh di€u nay, c6 nhiing nhan
t6 then chét (ching ta c6 thé goi 3 “Ba
yéu t6 cap bach cta lanh dao va quan
ly” - “Three Imperatives of Leading and
Managing”) - nhiing van dé cét 16i va
¢ ban dé mot ngudi phat trién kha
nang lanh dao tét hon. Va day la ly do

dé nhiing nha quan ly tré can luu tam:
1. XAY DUNG LONG TIN

Ban chat cla su thanh cong trong
lanh dao la viéc gdy anh huéng dén
ngudi khac, va long tin la nguén géc
dé sinh ra su anh hugng cta ban Ién
ngudi khac. Ban khéng thé gay anh
hudng Ién ngudi khong tin tudng ban,
do vay ma mdi nha quan ly luon phai
hanh dong dé tao dung long tin trong
mdbi c& nhan ma ho lam viéc cung. P&
lam diéu d6, nha quan ly can thé hién
2 nhan t6 co ban cda long tin: nang luc

va dic diém ban than.

Nang luc khéng cé nghia la ho phai
biét hét moi thi ma tap thé dang lam,
dé la viec am hiéu cong viéc da dé
dua ra cac quyét dinh linh hoat va su
can dam khi dua ra nhitng cau hoi vé
nhirng diéu ho chua biét. Dac diém ca
nhan la viéc dua ra quyét dinh va hanh
dong dua trén nhitng gia tri vugt trén
ca lgi ich ban than va thuc su quan tam
dén cong viéc, khach hang va ca nhiing
déng nghiép, nhan vién xung quanh.
Né&u moi ngudi tin vao nang luc va dac
diém ca nhan cla ban, ho sé tin tudng

diéu ban lam la dung.

2. XAY DUNG MOT TAP THE
THUC SU GAN KET VA QUAN LY
THONG QUA PIEU PO

Mot tap thé thuc su 1a viec moi
ngudi sat canh bén nhau nhu la diéu
tdt nhién, cing chung chi hudng va
dua trén su chia sé vé gia tri. Trong mot
tap thé théng nhat, két ndi gilra cac
thanh vién thuc su chat ché va ho thuc

sutin rang ho sé cung nhau thanh céng
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hay that bai va sé khéng mét ai c6 thé chién thing khi ca
tap thé thua. Bén canh muc tiéu va gia tri chung, mot tap
thé manh ludn c6 cac nguyén tic cam két, cd & van ban
va nhirng luat bat thanh van vé cach cac thanh vién lam
viéc v&i nhau - vi du: nhiing xung dét nao la diéu dugc cho

phép, cdi nao khong.

Ngudi lanh dao théng minh sé dam béo rang tat ca cac
thanh phan tao nén mot tap thé thuc thu - muc tiéu, gia tri,
nguyén tac - sé diing dung chd va quan ly tap thé théong
qua diéu doé. Vi thé ma thay vi ndi: “Hay lam viéc nay vi toi
la 6ng ch” thi chi can noi “Hay lam viéc nay vi tap thé”,
diéu nay thuc su c6 stic manh dé tac déng dén tung ca
nhan. Trong mét tap thé thuc thu, cac thanh vién coi trong
gia tri cla moi ngudi trong tap thé va sé khéng dé cho tinh
déng chi ctia ho bi bé gay. Ngudi quan ly théng thai xay
dung tinh déng chi va dung ching dé tao dung cac hanh
vi t6t hon cho tap thé.

3. XAY DUNG MANG LUGI QUAN HE

Méi tap thé déu can c6 su hé trg va hop tac tir cac ca
nhan va té chiic bén ngoai. M6t nha lanh dao hiéu qué can
chli ddng xdy dung va duy tri mang lugi cac nhan té bén
ngoai dé, né khéng chi can cho nhiing céng viéc hién tai
ma nd con la diéu kién can cho thanh cong cla tap thé

trong tuong lai.

Day la cong viéc lam dau dau khéng it nhirng nha quan
ly tré tudi méi budc vao con dudng lanh dao, ho nghi rang
“mang lugi” chi la mét hinh thic quan hé chinh tri ma
trong dé ho chi lam ra vé thich ngudi khac béi vi ho can
diéu gi d6 & phia bén kia, ho ¢6 gdng dé vuon 1én nhiing
tang I6p cao han.

Thuc té thi ho khéng can phai gi¢i han nhitng nang luc
clia ban than va tap thé chi dé mang lai mot céi két c6 hau,
viéc xay dung mang lugi quan hé cé thé mang tinh chinh
tri nhung né khong can phai dua trén diéu dé néu ho xay
dung maéi quan hé dua trén su trung thuc, céi mé va dua

trén mong mudn thuc su clia viéc tao ra mai lién két co Igi

TRANG 024 SPT NGAY NAY 09-2015

cho cd hai bén.

Sau nhiing gidi thich trén, chiing ta c6 thé sé nghe dugc
cau hai “Vay khi nao chung ta sé xay dung su tin tuéng, xay
dung tap thé gan két va xay dung mang lugi quan hé réng?
Chung ta sé lam nhu thé nao khi ma ching ta c6 ca déng

viéc can lam?”

Cau tra 16i & day la “3 viéc cap bach” néu trén cung vai
cac bién thé clia ching sé khong bao gi& c6 thé mé ta
thanh céac “nhiém vu” dé dua vao to-do list ca. Thay vi d6,
ngudi lanh dao hiéu qua sé lam 3 diéu dé 16ng ghép trong
cac cong viéc hang ngay, ho lam nhiing diéu d6 bang cach
dinh nghia, chi dinh, cau tric, mé ta, danh gia va ca huéng
dan nhiing cong viéc dé. Ho st sung mét cach thuan thuc
trong cac cdng viéc hang ngay va giadi quyét cac khing

hodng véi tu cach cia mét nha lanh dao hay quan ly.

Vay ho lam diéu d6 thé nao?

Ho xay dung long tin bang cach tan dung cac co hoi
dé thé hién nang luc trong méi cdng viéc hang ngay, bang
cach hoi cac cau hoi cau thi vé nhiing diéu ho chua ré va
cung cdp nhing goi y sau sc trong linh vuc ho am hiéu.
Ho duing méi quyét dinh va su Iua chon dé thé hién nhiing
gia tri ban than, néu nén nhirng quan tam vé nhiing ngudi
lam viéc v6i ho hay nhitng diéu sé lam cho céng viéc cla
tap thé tré nén t6t han. Ho ludn boc 16 ban than, nhung
khoéng phai theo cach khoe khang, ho chi thé hién ho biét
nhiing gi, diéu gi ho tin tudng va cac gia tri ban than clia
ho - véi viéc lam thé, ho thé hién ban than |a nhiing ngudi
déang tin cay.

Ho xay dung tap thé bang viéc st dung cac van dé va
khdng hodng hang ngay dé nhic nhé céac thanh vién dau
la muc tiéu va gia tri hang dau clia tp thé, ho gidi thich cac
quyét dinh ctia ho trong nhing tinh huéng d6, ho thang
than loai bo cac thanh vién vi pham nguyén tac cam két
- chdng han ngusi nao da choi xau sau lung ngudi khac
hay nhiing ngudi dat Igi ich ca nhan trudc tap thé. Va ho
thugng tén nguyén tac cam két, v8i moi ngudi, bao gém

ca chinh ho, ho yéu cau moi nhan vién can giam sat chat
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ché va dinh hudng ho méi khi ho quén di nhiing nguyén
tac do.

Ho xay dung mang lugi quan hé bang cach tan dung
cac coi hoi xuat hién trong mdi hoat déng thudng nhat -
trong mét cudc hop thudng 1é clia cac nha quén ly chdng
han, hay tham chi la co héi ngén ngai trong thang may - dé
xay dung méi quan hé véi cac dong nghiép bén ngoai tap
thé ctia ho. Ho thudng tiép can mbi van dé theo cach cé su
tham gia clQia cac tap thé khac dé gidi quyét van dé cho ca
hai bén va huéng dén méi quan hé lau dai. Ho chi dong
chia sé théng tin vai bén ngoai khi né ¢ thé gat hai dugc
nhiing lgi ich tir 6. Ho khuyén khich cac thanh vién trong

tap thé c6 cung céch tiép can cac van dé céi mé nhu ho.

Trén day chi Ia mét trong s6 nhitng cach dé mét nha
quén ly tét c6 thé st dung nhirng céng viéc thudng nhat

cla ho dé mai sdc thém nhiing ky nang lanh dao ho can
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6. Trén thuc t& néu cb diéu gi co thé coi la “bi mat” dé
vugt qua cac thir thach trén con dudng vuon téi su lanh
dao hiéu qua thi chinh nhing diéu bén trén la né. Tat
nhién, chiing ta van thay mét sé nha quan ly tré van con bi
choang nggp badi nhiing diéu ma mét nha lanh dao tét can
lam, nhung @6 chi la phuong thic, phuong tién ma hau

hét cac nha lanh dao tai ba da lam la thoi.

Khi ban doc xong bai nay, hay nhin lai danh sach céng
viéc hang ngay clia ban moét cach khac di. Vi méi nhiém
vu mgi, véi méi van dé khéng mong mudn, hay ding lai
mot chat va tu héi: Ban 6 thé sir dung ching dé xay dung
Idng tin & ngudi khac khéng? DE xay dung va gan két tap
thé clia ban lai khéng? D€ mé& réng mang ludi quan hé cla

ban va lam né ngay cang viing chéi hay khéng?

Theo Tri Thac Tré
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S6ng & ddi, ngudi ta sg nhat |a bi ché. Khé nbi
khen ché lai la thién chidc cla con ngudi nén
ngudi ta khéng thé tranh hét dugc chuyén ché
va bi ché.

Ong b6 ba me nao ma c6 dda con hay nghich thi
han 1a sé vat va, vat va trong cho nd bét nghich
& nha da danh ma con vat va chay téi chay lui
giai thich, réi xin 16i hang x6m vé nhiing viéc
khéng may con minh gay ra, lam phién dén ho.
HOm nay thi da béng gay 6n ao, mai lai vat may
qua xoai non trudc cla..., ngay nao ma khong
phai i 6i:“Cé chd thédng cam, dé t6i vé day chau,
lan sau sé khéng dé n6 nghich thé nial”, “Ong
ba thu 16i, chdu né con bé, nghich dai qua!”. Khé
chiu trong long 1dm, buc minh Idm vi con minh bi
mang (mac du van biét la dang bi nhu vay)! Tam
ly chung ai cling thé c3; cai gi cla minh ma bi ché
trach thi cir khé chiu trudc cai da.

Cac 6ng bd ba me cling thudng tranh thu lic
phan bua v&i hang x6m ma chita cho con minh
doi 10i. “Ra dudng no thé chi & nha chau ngoan
l&m!”. “Ay, & nha moi ngudi chiéu nén hai qué
trén, chi chau hoc gidi, & truong thay c6 khen
lam!”. Thém vao chat diéu hay vira dé€ an i, via
dé bu tri b6t nhiing I16i ché ctia moi ngudi la
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phan xa rat tu nhién cua tat ca ching ta.“Anh dy
nghéo nhung dugc cai... dep trai!”.”Co ay khéng
xinh 1am nhung rat... ti té!”. Thudng thudng van
hay nghe nhu thé.

Nhu cau gin gitt hinh anh clia ban than trudc
ngudi khéc la nhu cau rat con ngudi. Luc binh
thudng thi khéng néi lam gi, lo nhat la nhimng
lic... bat thudng. Nao cé ai séng ca doi ma
khong bat thudng bao gio! Hom thi véi vang ra
dudng ma mac nham... 4o trai; hdm thi nhiéu
cam xdc qua ma to tiéng vai ai day; hom khac
lai v6 tinh lam d6 v& d6 dac & ché déng ngudi;
roi c6 khi muon tién, hira trad ma roi sai hen do...
ngan hang nghi lam viéc dét xuat. Chuyén nho
cb, chuyén I6n cd, va chiing déu anh hudng tiéu
cuc dén hinh anh ctia ban than truéc moi nguai
xung quanh. Ré la khé! Phai lam thé nao bay gig,
dé ma moi ngudi khéng vi thé ma thay déi thai
do d6i véi minh, va nh thé ma quan hé van tét
dep.

Con moét cai khoé nira, dé la khi ma mdét tinh
huong khong hay xdy ra thi thudng c6 nhiéu
ngudi nhin thay. Gia du chi c6 moi minh véi mot
tay X nao day thi dé, cit mai han ly café hay coc
bia r6i bao hdn “té nhi” moét chit la xong. Nhung

khong, & day thudng la cd x6m, cad co quan, c6
khi tat ca khach c6 mat & noi minh gap chuyén
bat trdc déu nhin thay, khong giau di dau dugc!
Mdi tat ca ho di udng bia hay café la qua khé va
that ra la khong hiéu qua; néu lam thé thi sé chi
chudc thém rac réi ma théi! (Khéng tin thi ban ci
thi xem sao!)

Chuyén dong dai thé dé thay rang, véi bat cir chu
thé nao thi viéc quan ly hinh anh ctia chinh minh
la chuyén rat binh thudng va da cé nguén goc
tu... rat xua. Noi“quan ly hinh anh”nghe xa x6i va
tritu tugng, chi that ra d6 |a lam thé nao dé niém
tin ma moi ngudi dat vao minh la khéng sut mé,
nhiing gi ho da ting nghi vé minh dugc bao ton,
cai gi khong hay thi sé giam nhe di, con cai gi hay
thi sé dugc tang thém...

Ca nhan la nhu thé va cac cong ty lai cang phai
nhu thé, bsi néu lo la thi sé rat dé rai vao khiing
hoang. Bung ngac nhién néu hém nao d6 cong
ty can mua nguyén liéu ma cac nha cung cap
lai tir choi ban, hodc ban nhung yéu cau tra tién
ngay va gia dat hon trudc. Ho nghe dugc tin cong
ty dang ng qua nhiéu day théi! Cling diing ngac
nhién néu thay doanh s6 tu nhién sut giam, cac
dai ly déu phan anh la ngugi tiéu dung khéng
muon mua hang cia céng ty nhu truéc. Ho nghe
néi cong ty st dung hda chat gdy ung thu trong
san xuat day ma!

Néu 6ng b6 ba me dé dén hém con bi hang xém
mang r6i mai vlia xin 16i vita khen chita vai cau thi
qua muon. Ngudi khéo 1éo hon sé lam cho hang
xo6m biét dén con minh nhu mot dda tré ngoan,
tham chi rat ngoan, dé 16 hdm nao chau co but
vai qua xoai xanh & vudn bén canh thi bac hang
xo6m cling dé dang xi x6a, bao rang: “Tré ma, tiéc
gi qua xoai! Hom sau thém an thi xin nhé, bac hai
cho!”.

QUAN LY & LANH DAD

Nhiéu 6ng bd ba me da rat khéo Iéo nhu thé roi
nhung van co thé con... khéo hon nira! Thay con
dem vé may qua xoai non, héi vai cau la biét hang
xom chua kip “mang von’, thé la lién chay sang
g0 cla, gui bac hang xém goéi banh méi mua &
siéu thi vé, nhan tién thua luén 1a: “Chau né thém
an xoai xanh, sdng nay sang xin ma bac khéng
c6 nha nén da... hai luon réi! Em thua chuyén
dé bac biét!”. Dén thé thi ai n& mdng md gi niia,
c6 khi con khen tham trong bung: “Nha ay biét
diéu!”.

G cong ty, néu chung ta thdy mot anh chi em
nao day chay tGi chay lui, hdm thi té chic gap
g& béao chi dé cong bo két qua kinh doanh rat
phan khai cta quy 3, hdm lai cong bé cong ty
vla dua day chuyén san xuat gia tri tram ty vao
hoat dong, réi cit dén hen lai lén, thay ho tat bat
vGi chuong trinh “Tét vi ngudi nghéo’, “Trung thu
cho tré thiéu may man”..., thi dich thi anh chiem
day dang lam pi-a (PR)! Hinh anh ctia cong ty nhG
viéc lam clia ho ma dugc xa hoi biét dén.

Vai thap nién trudc thi chua, chd bay gio thi PR la
mot nghé cé tinh chuyén mon rat cao, ngudi lam
nghé nay can dat dén do chuyén nghiép ciing rat
cao. Cdc moén hoc lién quan dugc giang day rat
tran trong & cac trudng quan ly va rat nhiéu sach
VG viét ra chi danh riéng cho gidi nay. Nghe thé la
thay... phuc tap roi!

Pon gidan haon dugc khéng? Bugc. Hay chiu khé
nhd lai nhing gi bé me ta da lam dé hang xém
yéu mén chuing ta va thir 4p dung vao céng viéc
xem sao! C6 vé nhu gan gii va dé hiéu hon day!

B.K.H
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Gidng nhu ban luyén tép cach viét CV hay cho cuéc
phéng van, xay dung mang luéi quan hé ciing can dugc

tich liy hang ngay. Pay la yéu té rat quan trong cho su
phat trién nghé nghiép lau dai.

Mét s6 ngudi, ké ca nhiing ngusi hudng ndi hay nhing
ngudi thich giao tiép, déi khi cdm thay khé khan khi xay
dung maéi quan hé. Nhung ding vi thé ma tir bo hay ngai
vi mang ludi quan hé cang rong va viing chac cang 6 Igi
cho su nghiép ctia ban. Hay nghi don gian rang xay dung
mang luéi quan hé chinh l1a mé réng gia dinh cGia minh.
Dé giup ban thoai mai va cé phuong phap ding dan, dudi
day la mot s6 “meo” xay dung mang lugi quan hé hiéu qua:

Luyén tap cach cho di

Mang lugi quan hé chan thanh thé hién tinh than cda su
cho diva khéng so do minh sé dugc nhan lai nhiing gi. Néu
chi cham cham xay dung mang ludi quan hé déong dao vé
s6 lugng, ban chi dé y tdi lgi ich ca nhan. Trong khi d6, bat
c moéi quan hé nao cling can phai sy tuong tac 2 chiéu
mai c6 thé phat trién bén ving. Vi vay, hay cho di mét cach
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chan thanh va chac chan ban sé nhan lai nhirng gi minh
dang dugc hudng.

Khen nggi hang ngay

Hay khen ngdi it nhat mét ngudi mbi ngay. Ban c6 thé lua
chon hinh thic phu hgp trong nhiéu cach thic: qua mail,
dién thoai hay truc ti€p. Dling cho rang nhiing I5i khen
ngoi cé vé khach sdo va ngai ngung. Chi can néi don gian
vGi déng nghiép/ sép vé diéu ho lam tét va no gidp ich cho
ban ra sao. M6i quan hé sé c&i mé hon, ho vui vé va ban
cling sé cam thay tét.

Tu tin

Ban phai ty tin vao ban than minh. Chi bgi c6 ngudi quyén
luc, giau cé, ndi tiéng khdong c6 nghia 1a ho tét han ban.
Hay hoc cach binh ddng hod véi moi ngudi, diéu nay giup
ban thoai mai hon khi tuong tac véi ngudi khac va ti€p can
véi moi kiéu ngudi.

K&t ndi ngau hung

MANE* !uun‘u HE

Day la mot cach lam thi vi: chon lya ngau hing 1 nguai
trong danh sach lién lac ctia ban. Sau d6, hay nghi téi
nhiing uu diém cda ngudi dé rdi goi dién/ gdi mail hoi
tham. Nguagi d6 chac chan sé ngac nhién va thich tha khi
két ndi véi ban. Ban c6 thé thuc hién viéc nay méi ngay hay
hang tuan dé “nudi duéng” méi quan hé.

N6i chuyén mét cach thoai mai

Tiéc tung, hoi nghi, hop nhom la céc co hoi tuyét vai dé xay
dung mang luéi quan hé. Tuy nhién, d6i khi ban cam thay
khong biét nén bat dau ti dau, nén noéi chuyén vai ai va
tao ngl canh cho cudc déi thoai ra sao. Hay lam nhu sau:

- Lén thai gian: Hay quyét dinh nhanh chéng xem sau 30
phut chao hadi & budi hop/ biia tiéc ban nén néi chuyén véi
ailau hon.

- Lap muc tiéu: Trong céc cudc noi chuyén, ban sé quyét
dinh sé lugng lién lac méi can thiét lap. Nhé rang muc tiéu
phai la nhiing lién lac cé y nghia chir khong don gian chila
s6 lugng danh thiép ban nhan dugc.
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- Lam theo truc gidc mach bao: Sau khi da néi chuyén qua
vGi moi ngudi ma ban van khéng biét nén trao déi cu thé
han véi ai, hay lam theo truc gidc cia minh: nhdm mat, hit
thé that sau va noi chuyén véi ngudi dau tién ban nhin
thay khi m& mat ra.

- Két noi: Nhé rang xdy dung mang ludi quan hé phai tu
2 chiéu. Bén canh viéc gidi thiéu ban than, ban cling phai
lang nghe va dat cau hoi cho d6i phuong.

- Pé nghi su trg gitip: Néu ban c6 thé hgp tac hay giup d&
doi phuang, hay ghi lai vao mat sau danh thiép ctia ngusi
d0.Va sau cudc gap g6, hay bat tay thuc hién nhiing gi ban
da noi. Con ngay tai cudc mat, néu cac ban muén cé cudc
trao déi sau séc hon, hdy hen nhau an trua hay uéng ca
phé. G3p nhau va trao d8i théng tin lién lac chi la cac budc
khé&i dau clia xdy dung méi quan hé. Mudn né phat trién
bén ving, ban con rat nhiéu diéu phai lam sau do.

Theo Doanh nhan Sai Gon
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Team building thuc chat la mét khoa hoc (thudng
dugc t6 chiic ngoai trdi) théng qua cac hoat dong tro
choi dé cho cac thanh vién tham gia cling trai nghiém,
suy ngam cac tinh huéng dua trén cac cau hoi cta
giang vién dé hoc vién rut ra cac bai hoc cu thé trong
thuc tién cong viéc. Tur d6, giup hoc vién diéu chinh
thai d6 va hanh vi cd nhan cho phu hop hon khi lam
viéc chung véi nhau, cung huéng dén muc tiéu chung
cla td chuc, tang cudng su hiéu biét, phéi hgp nhip
nhang, an khép, nang cao ky nang giao tiép, xt ly cac
tinh huéng va dat hiéu qua cao trong céng viéc.

Nhiing té chitc nao can thuc hién Team building?

Team building nham trang bi nhiing ky nang can thiét
cho hau hét cac doanh nghiép; cac don vi c6 moi
trudng lam viéc mang tinh phéi hgp giira cac ca nhan,
b6 phan khac nhau trong cing mét té chic. Team
building lai cang thuc sy can thiét cho nhimng t6 chiic
ma & do6 xuat hién nhiing mau thuan, thiéu doan két,
gan bo gilta cac thanh vién va bo phan. Ngoai ra, Team
building cling can thiét cho cac t6 chiic c6 nhiéu van
phong, chi nhanh dat tai cac viing mién dia ly khac
nhau trén ca nudc va nudc ngoai. Bay con la dip dé
cho cac thanh vién hiéu biét va tdng cudng quan hé
lam viéc vdi nhau.

Két qua cua Team building la gi?

Sau mot khoéa hoc team building, cac y nghia thudng
dugc rat ra la:
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- Viéc giao tiép, phoi hop gilta cac thanh vién dé dang
va hiéu qua hon, nhat la déi véi cac nhan vién khong
cung chung mot b phan trong cong ty, hodc nhiing
ngudi cung chung bd phan nhung it ¢6 dip lam viéc
chung véi nhau.

-Thuc tap trd thanh “Team leader” théng qua viéc xay
dung ké hoach, t8 chuc, phan cong céng viéc, bé tri,
sap xép cac thanh vién va tai nguyén mét cach hop ly
dé hudng doi dén viéc dat muc tiéu chung.

- Dua trén stic manh tap thé dé sang tao va dua ra cac
giadi phap nham giai quyét van dé.

- Nhan biét tinh cach clia cac thanh vién khac trong
doi, diém manh va diém yéu cla tiing ngudi dé cling
b6 sung va phéi hop vé6i nhau lam viéc tét hon.

- Khad nang du bao, 1ap ké hoach, dé phong rui ro, xtr ly
cac tinh huéng bat nga...

- Quan ly va st dung hiéu qua tai nguyén ctia doanh
nghiép.

- Xay dung dugc tinh than doan két, niém tin lan
nhau, tinh canh tranh lanh manh gilra cac ca nhan,
phong ban véinhau...

N. K (téng hop)

SPT 6 T0I

C6 thé noi, viéc tao moi trudng lam viéc 6n dinh, thoai
mai cho nhan vién la diéu kién tién quyét dé giup
nhan vién nang cao nang suat lam viéc. Bén canh do,
yéu t6 tinh than dong gép mét phan quan trong.

Hiéu dugc diéu do, thang 9/2015, Ban Lanh dao SPT
da cd gang tao diéu kién cho toan thé CB-CNV SPT
dugc tham gia training 02 ngay tai khu resort dat
chuan 4 sao & Lagi, Binh Thuan. Khéng chi don thuan
la viéc dao tao kho khan, Ban t6 chuc da khéo léo két
hop véi viéc cho CB-CNV cung nhau tham gia cac tro
choi teambuilding, cac trd choi mang tinh van déng
tap thé. Qua dé, tao diéu kién cho nhan vién c6 thai
gian thu gian, vui vé va tao su gan gui, doan két sau
nhiing ngay lam viéc cang thang trong van phong.

Vai nam gan day, SPT khong con t6 chiic nhiéu chuyén
du lich nghi duéng cho CB-CNV, do Cong ty con gap
nhiéu khé khan. Cho nén, viéc t6 chiic cho nhan vién
di trainning lan nay cho thay né lyc rat I6n, cling nhu
su thau hiéu tdm tu nguyén vong nhan vién cda Ban
Lanh dao Coéng ty.

Khi dén noi, moi ngudi rat ngd ngang vi vé dep cla
khu resort Mom Da Chim dat chuan 4 sao, véi nhiing
ngoi nha bungalow xinh dep thap thoang bén nhiing
luéng hoa tugi tham, nhiing bai cé xanh mat chay dai
dén tan bai bién va nhirng bai bién xanh ngat lam diu
mat 1ong ngudi.

Tai day, gita moét bén la badi cdt vang min mang vdi
hang dira xanh mat, mét bén la bai bién xanh ngut
tan chan trdi, toan thé CB-CNV SPT da c6 nhiing trd
choi van dong cung nhau that vui va y nghia. Khéng
chi la nhirng tro choi mang tinh van déng nhu béng
da bai bién nam va n(, hay tro choi bong chuyén
bang béng... ma mai tro chai déu mang lai su sang
khoai, hao hiing cho nhitng ngudi tham gia.

Dac biét, ca Ban Giam doc Cong ty cling rat nhiét tinh
tham gia tat ca cac tro chai cing véi nhan vién, khéng
con khoang cach lanh dao va nhan vién, tat ca hoa
chung mot déi. Qua do, giup moi ngudi thodi mai
va doan két, ho trg nhau nhiéu hon trong céng viéc
sau nay. Tat ca dong long va quyét tdm gianh chién
thang, cling nhu quyét tam dua SPT ngay cang vuon
cao, vuon xa hon trong tuong lai.

Hy vong rdang trong thai gian sép t3i, ching ta sé ¢
thém nhiéu chuang trinh, hoat dong bé ich nhu vay.

Cong Thi
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Thai gian tréi that nhanh, thdm thoat méi hém nao
moi thi con méi mé, bé ngd, nay Chi nhanh SPT tai
DPa Ndng (SPT KV3) da tron 12 tudi, mdt chang dudng
day dau an va ky niém. Trong 12 nam ay, SPT KV3 da
trai qua giai doan thang tram khac nhau nhung Chi
nhanh van luén c6 tap thé gén b, né luc vuot qua
moi thir thach dé phat trién. Dap lai sund luc do la tao
dugc niém tin cGa khach hang va dé lai nhiing dau an
khong thé phai nhoa.

Nam 2003 la moc thai gian danh dau sy thanh 1ap cua
SPT KV3, trong qua trinh hinh thanh va phat trién dé,
Chi nhanh khong nam ngoai quy luat khac nghiét ctia
thi truong. D6 la déi dién nhitng nha cung cap dich
vu I6n manh, phat trién lau dsi, c6 ha tang phu réng
khdp thanh ph6. D6 la déi dién su canh tranh vé chat
luogng dich vy, canh tranh vé gia. Va con nhiéu diéu
khac nla... Nhiing tuéng rang Chi nhanh sé khéng
vugt qua nhiing ap luc I6n tu thi trudng, nhung nhd
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c6 su chi dao clia Céng ty clng vai tinh than nhiét
huyét clia toan thé nhan vién tao nén stic manh dé
SPT KV3 vuan Ién phat trién khéng ngimng nhu hém
nay.

Trong sudt 12 nam qua, nén kinh té c6 nhimng bién
déng, hang loat doanh nghiép phai gidi thé khéng
tru nGi trén thi trudng. Khong ndm ngoai vong xody
dd, Chi nhanh cé nhiing Idc gdp mudn van kho khan,
thach thic. Tuy nhién véi sy lanh dao cta Ban TGD
Cong ty, Ban Giam d6c Chi nhanh va d6i nga nhan
vién nang déng, doan két, sang tao da tling budc dua
Chi nhanh tr& thanh mot trong 5 nha cung cap dich
vu Buu chinh Vién théng tai khu vuc mién Trung.

Hién nay, SPT KV3 dang cung cap cac dich vu nhu:

- Dich vy dudng truyén ADSL, FTTx, Leasead
line

- Dich vu thiét ké Website

- Duy tri trang Website, hosting

- Nha cung cung cap tén mién

- Cho thué van phong

VGi su bung né vé khoa hoc céng nghé ciing nhu nén
kinh té tri thiic déng vai trdo quan trong trong nén
kinh t€, Cong ty SPT vGi st ménh khong ngling ng-
hién ctru, phat trién nhiing dich vu san phdm cong
nghé thong tin vién théng nham dem lai lgi ich cho
cong déng xa hoi, do la trién khai du an S-wifi. Co thé
noi rang du an S-wifi ra doi da khuyéch truong hinh
anh SPT, m& réng cung cap dich vu ra cac tinh 1an can.
Du an Swifi trién khai ti thang 7/2014, dén nay da
cung cap cho hon 15 bénh vién, 10 trudng Pai hoc
- Cao déang trén dia ban thanh phd, véi sé lugng truy
cap hon 10.000 lugt mbi ngay. Thang 1/2015 da trién
khai cung cdp ma rong cac bénh vién Hué va bénh
vién Quang Nam. Trong cac qua trinh nay, SPT KV3
déu song hanh cling S-wifi dé dua san pham, dich vu
dén gan hon vai cac khach hang.

Ngoai ra, ngay nay, trong bdi canh su canh canh ngay
cang manh mé, khoc liét, doi hoi Chi nhanh phai tim
nhiing huéng kinh doanh méi, Chi nhanh da nghién
clu trién khai du an mdi, két hop gitra dich vu Inter-
net va truyén hinh cap véi gia ca phu hgp véi tiing
déi tugng khach hang. Du an cling dap tng dugc nhu
cau doi hoi ngay cang cao cua khach hang véi gia ca
canh tranh nhu hién nay.

Bén canh dé, SPT KV3 toa lac & dudng Tran Hung Pao
- mot trong nam con dudng dep nhat thanh phé Pa
Nang va nam bén b séng Han, tda nha nam déi dién
vGi dia diém ma hdng nam thanh phd Pa Néng té
chtic Cudc thi trinh dién phdo hoa Quéc té, chinh vi
vay Chi nhanh nhan dugc su danh gia cao cia UBND
TP Da Nang trong viéc phoi hop, hd trg véi luc lugng
Cong an trong sudt sy kién nay. Chi nhanh cling cung
cap wifi mién phi dé phuc vu cho khan gia dén xem,
da dé lai an tugng tot ddi véi du khach trong va ngoai
nudgc. Diéu dé té6 dep thém vé hinh anh cua SPT déi
véi khach hang.

Dén nay, Chi nhanh SPT KV3 da quy tu dugc doi ngl
nhan vién dugc dao tao & trinh d6 cao vai 34 thanh
vién c6 tay nghé gioi va tinh than lam viéc hang say.
Va dé c6 dugc nhiing thanh tuu nhu ngay nay chinh
la nh& sy lanh dao dung dan va day tam huyét cda
Ban Giam d6c¢ Chi nhanh, luén déi mdi, sang tao tim
phuang hudng kinh doanh méi, mé rong phat trién
cac loai hinh dich vu mdi, khong ngling tim kiém déi
tac mai dé hop tac, da gop phan thuc day doanh thu
clia Céng ty ndi chung va clia Chi nhanh néi riéng.
Chi nhanh ciing dugc Céng ty trao tang bang khen
hang nam. Ngoai nhiing gi& lam viéc miét mai thi Chi
nhanh cing thudng xuyén té chiic cac hoat déng
ngoai khéa cho nhan vién nham néang cao tinh than
gan bo, doan két, cing nhau hoan thanh nhiém vu.

Nhin lai chang dudng da qua, méi nhan vién SPT KV3
déu tu hao véi thanh tuu ma Chi nhanh tich Iy dugc,
day chinh 1a hanh trang quy bau dé budc vao nhimng
nam ti€ép theo trén chang dudng day tha thach va
hda hen phia trudc.
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Mot chang trai tré vira tot nghiép dai hoc loai xuat sac, ndp
dan du tuyén vao vi tri quan ly tai mét tap doan Ién. Anh
da vugt qua vong phong van dau tién. Dén vong cudi, dich
than giam doc sé dat cac cau hoi va dua ra quyét dinh cudi
cung. Ong giam déc rat &n tuong véi CV clia chang trai boi
trong su6t cac ndam hoc, anh luén dat thanh tich xuat sac.

- Anh ¢6 bao gi& nhan dugc hoc béng ti truding khéng - vi
giam déc hoi.

- Thua, khéong bao gid - chang trai tra 16i.

- Vay la cha me anh da trd toan b hoc phi cho anh? - 6ng
héi tiép.

- Cha to6i da mat tu hoi t6i dugc moét tudi, toan bd s tién
hoc phi la do me t6i ganh vac - chang trai tré tra 15i.

- Vay me anh lam viéc cho céng ty nao?

- Me t6i lam céng viéc gidt quan ao - chang trai tré dap.
Ngudi giam doc im lang mét ldc. Sau do, éng dé nghi
chang trai tré dua hai ban tay ra cho 6ng xem. Hai ban tay
chang trai kha dep va mém mai.

- TruGc day, ¢ bao gid anh gilp d& me anh trong viéc giat
quan 4o chua? - 6ng hoi.

- Thua ngai, xin thu thuc la t6i chua bao gio - chang trai trd
16i.

- Me t6i luc nao cling chi muén t6i hoc va doc that nhiéu
sach. Han nita, me noi ¢6 thé gidt quan 4o nhanh hon téi.
Toi déng vao chi khién cong viéc ctia ba cham lai.

Vi gidam déc nghe xong lién néi: “Toi c6 mot yéu cau. Hom
nay ldic vé nha, anh hay ria hai ban tay cho me minh. Roi
dén gap téi vao sang ngay hom sau”.

Qua anh mat va giong néi clia ngudi giam déc, chang trai
tré cdm gidc rang co hdi trang tuyén ctia minh chic rat cao.
Anh vui vé vé nha gdp me va néi véi me hay dé anh ra riia
hai ban tay cia ba ngay hém nay. Ngudi me nghe vay cdm
thay rat la, trong long day Ién nhiing cdm xuc vui budn lan
I6n. Ba dua hai ban tay minh ra cho con trai rifa.

Khi nhin thay ban tay ctia me tiing giot nudc mat clia chang
trai tré roi xuéng. Lan dau tién anh nhan ra rang déi ban
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tay clia me that nhan nheo, hon nita ching con chang chit
nhiing vét seo va chai san. Nhiing vét seo nay han tiing rat
dau dén vi chang trai cdm nhan dugc me khé rung minh
moi khi anh rta chiing trong nudc.

Pay clng la lan dau tién chang trai tré nhan ra chinh déi
ban tay ndy hang ngay lam cong viéc giat quan do dé c6
thé trang trai du tién hoc phi trong suét thai gian anh dén
trudng. Nhiing vét seo trén déi ban tay me cling la cai gia
cho két qué dau tét nghiép, cho nhitng bang diém xudt sic
va cho cd tuong lai cda anh.

Sau khi rtra sach d6i ban tay clia me, chang trai tré lang |é
giat not luén ché quan ao con lai trong ngay. Téi hém do,
me va anh da noi chuyén véi nhau rat lau.

Sédng ngay hém sau, chang trai tré quay lai noi phdéng
van. Vi giam déc nhan thdy mot dém dai khéng nga trén
doéi mét ctia anh. Ong héi: “Anh c6 thé cho téi biét nhimng
gi anh da lam va hoc dugc & nha minh ngay hém qua?”.
Chang trai trd |Gi: “Toi da rira doi ban tay clia me va t6i cling
da giat n6t ché quan ao con lai”. Giam déc héi tiép: “Vay
hay cho téi biét cdm giac ciia anh nhu thé nao?”.

Chang trai tré bén tra 16i trong nudc mat: “Tha nhat, toi
thau hiéu thém nhiing gi téi da c6 dugc ngay hém nay déu
1a nhd me. Thit hai, nha viéc gitp d& me, téi hiéu dugc dé
kiém tién dugc dong tién moi ngudi da vat va nhu thé nao.
Thu ba, téi da nhan thuc dugc su quan trong va gia tri cla
tinh cdm gia dinh”".

Vi gidm d6c noi: “DPo chinh xac la nhiing gi t6i can tim &
mot nha quan ly. Téi muén tim nhiing Ung vién c6 thé
nhan thic dugc sy giup d& tU nhiing ngudi khac, ngudi cé
thé hiéu dugc su khd nhoc cia ngudi khac khi hoan thanh
mot cong viéc nao doé, va la ngusi khéng dat tién bac la
muc dich séng duy nhat ca minh. Va con nira, xin chuc
murng anh. Anh da dugc tuyén”.

Theo Internet

C6 mot ¢6 gai di tim mua qua cho ngudi yéu vao ngay
20/10. Ngudi ban hang ngac nhién hoi:

- Sao ngay clia phu nif ma em lai mua qua tang ban
trai?

C6 gai mim cudi roi tra |Gi:

- Tai vi em muén anh ay biét, véi em, anh dy cling that
quan trong va dac biét.

Ngudi ban hang nga ngac.

Ké lai cho téi cau chuyén nay, khuén mat ngudi ban
cla to0i - la chang trai dugc nhan qua vao ngay chi
danh riéng cho phu Ak dy - rang ngdi hanh phuc.

Hém do6, nhu da hen trudc, anh tu tay nau cho ngudi
yéu nhitng mén ngomwyéesthichukem theo mét chiéc
ao dai da dugc bi matieat t‘ d6 dé chic miing c6
nhan ngay dac biét.

Va anh da nhan lai dugc mét mon qua cung chan
chia yéu thuong.

Ai cling thac mac, khéng biét c6 phai vi mué

Nngudi yéu niém vui bat ngs vao ngay

hay khéng ma c6 gai di mua qua?

gianh hét moi viéc, chi dé lam ¢o8 ong va hanh
phuc nén c6 da di dom rang anhl@nguci phu ni cta
riéng co.

Toi khong muon di tim cau tra |oi, chi biét rang, minh
da dugc nghe mot cau chuyén dep. C6 1€, khong can
phai dén nhiing ngay dac biét, hay ngay cua riéng
ai, ma bat cu luc nao, & dau, bang tinh yéu thuong,
chiing ta cling ¢ thé trao tang cho nhau nhiing niém
vui tuyét vai...

Chuc muing ngay phu n( Viét Nam...

Pham Quang

MY CAl EHUYEN
20/10Q
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Liéu Chua c6 chai tro xdc xac? Va tru la tat dinh hay
ngau nhién? Tén tudi clia Stephen Hawking da gan
lién vai nhitng binh giang tuyét hay cho cau hoi day
ray rit do. Va gio day, nhiéu nam sau Lugc s thai
gian ltng 13y, nha khoa hoc c6 cudc doi ky diéu ay da
viét nhirng trang that nhe nhang dé ké vé lugc st dai
minh (¥).

Dung di va luén hém hinh dung lic, Hawking xuat
hién that gan gui va tiép tuc lay ddng ngudi doc nhu
da tung lam nhu thé.

Moi con duong kham pha
déu bat dau tu nhing ban
khoan ma nhiéu khi da dugc
nung nau tu nhirng ngay tho
dai. Nhitng tro chaoi khi con
tré con thudng van goi nén
nhing khat khao kham pha
va udc vong hiéu biét thé
gidi.

Chinh cau bé Stephen da
nhen nhém ngon Idra khoa
hoc cGia minh tu khi cung
ching ban xay dung nhiing
mé hinh d6 choi ma cau co
thé diéu khién dugc. Va tru
c6 lé cling la mét md hinh ma
néu ban biét cach thuc hoat
dong clia né thi ban sé c6 thé
kiém soat duogc (tr.25).

Khéi di tir mot ban khoan nhu
vay, Hawking da danh gan tron cudc dgi minh dé tan
hién cho céng viéc nghién clu va kham pha vi try,
khong chi bang thuc nghiém ma con bang moét kha
nang tién doan vo song.

VAN HOA & GIAI TR

& vie yie cude doi

Vao thdgi nién thiéu clia Stephen Hawking, hé théng
gido duc phé théng & Anh danh gia va phan loai hoc
sinh tur rat sém, cac ky thi cé anh hudng rat I6n dén
tuong lai ctia hoc sinh, cho nén phu huynh phai danh
cho viéc thi cif ctia con minh mot sy quan tam dang
ké.

Thé nhung ngay trong béi cdnh d6, bat chap nhiing lo
lang clia ngudi cha - 1a ngudi van cam thay ban than
chiu nhiéu thiét thoi do khéng c6 vi thé va quan hé
xa hoi du tét trong moét xa hoi
dang phan héa sau sac - Hawk-
ing chua bao gid thay rang viéc
thiéu nhitng uu dai ctia xa hoi
lai tré thanh chuéng ngai. Kha
nang tu duy va hanh déng doc
Iap da hinh thanh & Hawking tu
rat sém.

Han nhién, bat trdc khéng bao
gid la cdi ma con nguGi mong
muon, thé nhung chi “néu”
va “gia nhu” van ci van vao
d&i ngudi mot cach kho hiéu,
khién ngudi ta phai tu dat cho
minh cau hoi: Phai chang cudc
doi da dugc ai do sap dat? Ste-
phen Hawking la mét dién hinh:
bi 6m dung vao luc phai thi dé
tim hoc béng vao mét trong
nhiing trudng cong lap quan
trong, hay it nam sau do lai lo
dang dén muc quén khéng du kiém tra Ung tuyén
vao ngach thu ky & ha vién.

Chinh nhiing tinh huéng tréng cé vé nhu la co hoi bi
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bo 16 d6 da gop phan quyét dinh vao viéc nan dong
chdy cudc ddi Hawking sang huéng khac, dé réi vé
sau thé gidi c6 mot nha khoa hoc xuat ching.

Néu cudc doi la mot thir thach ma dang tao héa gay
dung nén thi cudc tha thach ma ngai danh cho Ste-
phen Hawking phdi la mét trong nhiing thir thach
cam go nhat. Nhitng dau hiéu dau tién cta bénh tat
da khién chang thanh nién 21 tudi rai vao tuyét vong,
nhu moét ké lanh
an ta chi con
chd ngay hanh
quyét. Nhung
tinh yéu mét lan
nita cho thay
stic manh than
ky ctia né, nhu
Hawking  thu
nhan: “... Téi da khéng chét... Toéi ngac nhién nhan ra
rang minh rat yéu cudc séng... Nguyén nhan that su...
la t6i da dinh hén” (tr.61).

Phéi chdng stic s6ng van 4n minh trong khat khao
hudng thugng: dé la tinh yéu, la nhitng viéc can phai
lam va nhitng diéu t6t dep dang con chd & phia truéc.
Hawking & lai v&i cuéc dai trong hinh hai méo mo tat
nguyén nhung mang theo mét tri tué siéu viét.

Poc Hawking, ngudi doc khdng nhan ra mét chut bi
luy hay hon trach nao, ma chi thay su kién néi tiép
su kién, thoi gian ndi tiép thoi gian, than nhién xuyén
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qua nhirng thai khac sinh td, bo lai dang sau nhiing
do6 v& va mat mat.

Con ngudi ky diéu dy da chung séng vai bénh tat
hiém nghéo, ngay ngay tan tuy vdi cong viéc, hai
hudc thach thic déng nghiép va thach thic chinh
minh vuot qua nhiing nguéng hiéu biét méi dé dua
nhan thiic cta nhan loai vé vi tru dén gan hon véi
nhan thurc tuyét déi.

Rat c6 thé Chua
chai trd xuc xac,
bsi ching ai co
thé tién doan dugc
nhiing bién c6
trong cudc dai cla
Stephen Hawking,
nhung clng tu
nhiing gi hoc dugc & cudc doi 6ng, ngudi ta rat nén
tin rdng bang y chi, con ngudi cé thé 1én khoi vuc sau
ma con xuc xac clia tao hoa da gieo ho xuéng.

Nh& dén Stephen Hawking, ngudi ta c6 thé lién tudng
dén béng dang clia mét hién nhan da hiéu ré sitménh
clia dGi minh va dang ty tai di qua ngay thang.

Vi Thai Ha - Bai da dang trén TTCT s6 ra ngay
25/09/2015.

(*): Lugc st doi téi, Stephen Hawking, Vi Ngoc Tu dich,
NXB Tré 2015.
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“T6i c6 MmOt moi tinh dep tua
vang trang va am nong nhu [ta”
tu thud thiéu thai cho t6i mai vé
sau nay. Trai qua rat nhiéu thang
tram va phai thdy nhiéu su déi
IUra va bac béo, ngay ca khi cta ca
chinh Ngugi - yéu - tuédng - nhu
- vinh - vién cGia minh, thi niém
tin cdia toi vao tinh yéu chua bao
gid hét. Toi c6 thé khong tin vao
ai day, vao nhiing ngot nhat, ké
ca nhiing phu phiém tu than, thi
niém tin vao mét Tinh yéu Vinh
vién trong téi chua bao gi¢ tan
da.

C6 phai vi d6 la chuyén ctia moi
tinh dau?

Hay bdi vi da tung dot chay tat
ca nhitng cudng si va tuyét vong,
nén toi luébn nghi rang tinh yéu
ay la cuc ky I16n lao trong t6i? Mét
niém tin bat bién suét 15 nam
qua.
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“Néu anh khéng c6 chd nao dé
di, anh sé tan bién vao khéng
khi va & bén em trong tuing hai
thé ctia em”.

Thot nhién, t6i thay tinh yéu clia
minh da ng& nhu vi dai Idam, héa
ra chi nhé teo, c6 thé vi t6i chua
chét nén khi thay nhitng mai tinh
di qua ca su séng va céi chét, cla
Thu Van véi Khd Quan, ctia nr toc
truédng Zhuoma véi chang ngudi
hau chan ngua Thién An Mén...
khién cho t6i nhan rarang, hoara,
cai ma toéi tin dén muc nhu la mot
durc tin clru rbi cdm giac hodc huy
diét giac quan minh trong suét
mudi mdy nam qua, so véi duc
tin vé nhau, vé tinh yéu, vé su dai
chd va khéng ngung kiém tim
trong “Thién tang”, béng chdc
mdi bé nhé lam sao.

Hanh trinh di tim chéng cia Thu
Van cu hat sau vao Tay Tang, di
qua hét chét chéc nay téi mat
mat khdc, di qua cd thanh xuan,
di qua ca suc lyc. Chi c6 may man
mai khién cho Thu Van hét lan
nay dén lan khac khong bi giét,
khong bi giét chét.

inh yéu

ién tang

“Ba da & Tay Tang trong bao lau?”
“Hon 30 nam”, ba khé néi.
“Ba muaci nam?”

. “Nhung tai sao ba lai t6i naoi
do?”. Toi héi. “Vi cai gi?”
“Vi tinh yéu”, ba tra 16i gian di.
“Vi tinh yéu u?”

Han Nhién kinh ngac khoéng tin
dugc moét ngudi phu nir tré nhu
Thu Van lai dam r&i khoi Té Chau
dé t6i Tay Tang, tim ch6ng minh
ngay khi nhan dugc gidy bao tu
cta chéng, badi vi, Thu Van tin
rang chong c6 chua chét va co
khong thé dé Kha Quan tro troi
moét minh & Tay Tang ma khéng
c6 co.

Tay Tang clia 50 nam vé trudc
khong phdi la Tay Tang cla bay
gid, Tay Tang ngut ngan, héo hut
va rét mudt, trién mién trong
nhiing cudc chién va xung dot
dam mau.

Thu Van va sau nay thém ca
Zhuoma trén hanh trinh di tim
choéng, tim ngudi yéu clia minh
chivéi chiéc la ban duy nhat gitra
Tay Tang la niém tin vé nhau, la
niém tin manh liét vao giac quan
ctia minh.

Cubi cung thi ho ciing tim thay
nhau, la Zhuoma va Thién An
Mén.

Ma khéng thé cham vao nhau.

Toi khong biét cdm giac cua
Zhuoma va Thién An Mébn sau
may mudi nam lac nhau, di tim
nhau hét ngon nui thiéng nay
dén ngon nui thiéng khac, dé roi,
khi tim thay nhau, ma khong thé
a0 vao nhau, khéng thé dm nhau,
khéng thé hén nhau, khéng thé
nghe tiéng tling té bao minh tan
chdy trong nhau, bdi vi, khi ay,
Thién An M6n da tré thanh moét
Lat Ma, thi cdm giac cta ca 2 nhu
thé nao?

Tinh yéu dy, chua mét lan kip cam
tay nhau, chua mét lan noi 15i yéu
thuong... thi da lac nhau.

DE réi tim thdy nhau ma khéng
thé cham vao nhau dugc nita.

Poc dén do, toi than thd nhaé tai
cdm gidc mdi viia day, ngay gap
lai Ngudi yéu, ma gid phai goi la
Ngudi yéu ca.

Nlra thap ky tréi qua, khoe mi
dda nao cling ran va, vi thai gian,
vi mon moi, nhung hinh hai trong
nhau van ven nguyén nhu thug
nao, dén ca théi quen khi nai, khi
cudi, khi tréu choc, cd anh nhin
vé nhau van khéng khac di, ca
cam giac khi nhin thay nhau van
khéng khac di. Cdm gidc than
thudc nhu t muén kiép trudc,
dén gio van thé.

Ma khéng thé 6m nhau dugc nita,
ma khéng thé hén nhau dugc
nlfta, ma khéng thé noéi nhé nhau

dugc nira, ma khong thé noi yéu
nhau duoc nira...

Troi khéng phu 16ng ngudi, ca
Thu Van cuéi cing cling tim thay
Kha Quan, la mot chuc thu chan
chta yéu thuong va tran day bao
boc ctia mét ngudi dan 6ng danh
cho ngudi phu nl clia cudc doi
minh.

Cd thé clia Kha Quan da tan vao
khong trung ctia Tay Tang, xuong
thit cGa anh tan vao trong tung
tiéng kéu xé clia bay kén kén ria
thit nguoi. T6i khéng con thay
ring minh ghé ron vé canh tiing
con kén kén lao xuéng an xuong,
an thit clia ngudgi chét, chi diing
néi la mot ngudi bi mang ra lam
vat té song nhu Kha Quan, khc
bi trang cla ca cudn “Thién tang”
tré nén quanh dac va kinh cén
trudc cai chét cla mot su gia.

Toi khéng biét dugc cam gidc cla
Thu Van khi tim thdy nhiing di
vat ctia chéng minh va nghe ké
vé cai chét clia chong minh sau
may mudgi nam dang dang kiém
tim nhu thé nao.

Toi, cho du da ting ching kién
nhitng mat mat clia ngudi than,
nhung khong thé du dé cdm nhan
dugc cam gidc cda con ngudi khi
réng ra kiém tim nhau, dé réi,
bao nhiéu yéu thuong, bao nhiéu
chd dgi, bao nhiéu hy vong, bao
nhiéu khat khao, bao nhiéu tinh
luc vé nhau, chi con dong lai trén
mot trang gidy mong.

Ma ngudi thi da tan vao gio6 bui,
dén ca tro c6t vé nhau ciing
khéng con dugc nira.

... Toi da lén du dinh cho viéc di
Tay Tang, don gian vi nghi Tay
Tang hoang sg, Tay Tang ky vi,
Tay Tang dep.

Nhung gi& day...

. Gap “Thién tang” lai, mong
udc 1én nhat clda t6i luc do la
lén ké hoach cho chuyén di Tay
Tang, t6i phai t&i Thanh Hai, phai
|én cac dinh nui thiéng, phai téi
Lhasa... cho du Tay Tang bay giG
€6 thé khong con la Tay Tang ma
Thu Van da tling séng suét hon
nta thé ky vira qua. Khong phai
di dé tim ngudi yéu nhu Thu Van
hay Zhuoma, bai t6i ludén tin rang,
c6 nhiéu tha, chang phai hoai
cdéng mon mat kiém tim tan dau
dau, néu biét cdm nhan va biét
nhan ra, cé khi, n6 & ngay truéc
mat, chi 13, minh cho chinh minh
co héi hay khong ma théi.

Toi muodn dén Tay Tang, 6 |é vi
muédn dugc cham tay, cham giac
quan minh vao nhiing céi khéc
liét ma 2 su gid Puc tin cla toi
da tung di qua, gitta hu vo, con
Nguai tr& nén bé nho va c6 déc
hay manh mé hon?

My Kiéu
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Qud tay cham phai bai tho
Viét tuf cai thus m‘u\gchua hen
Anh.con run rdy sim

Cham tay vé thuic
Tén anh & nghen roé
O tinh chua bugc

Dau guong mé&y
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SEP BUON Vi NHAN VIEN QUA GIOI

Giam d6c ngan hang tam su véi dong nghiép:

- Minh ¢ mét nhan vién chuyén doi ng, lam viéc rat
hiéu qua vi anh ta to con, lai gioi v6, nhung cac nhan
vién khac cling nhu téi lai khéng thich anh ta.

Nghe vay ngudi dong nghiép cam thdy kho hiéu hai lai:

- Visao?

Vi giam déc thé dai:

- Vi anh ta cing c6 khoan ng I6n nhung chang ai dam
doi.

CHi ViMOT DONG XU

M6t ngudi ding canh miéng c6ng va quang tién giay
xuéng.

Ngudi di qua thay la lién thac mac .

- Ong dang lam gi thé?

- T6i danh roi mot dong xu xudng céng.

- Nhung sao 6ng lai ném thém tién xuéng nita?

- T6i khong mudn ngudi ta noi rang toi chui xuéng

VAN HOA & GIAI TR

c6ng chi vi mét dong xu.

CHUYEN NHO

Ban w hoi nhau:

- Tai sao anh phai vao day?

- Toi bé vo...

- Thé théi sao? Chuyén nhé mal
-t trér.a xuéng.

cUcpoc

Hai con ran doc dang bo. Mot con quay lai hoi con kia:
- Tui minh 1a ran déc phai khéng?

- Bung vay, rat doc.

Con th nhat lai héi: Tui minh ¢ dung la ran doc thiét

- khong?

- That vay, ching ta la ran doc. Ching ta la loai ran cuc
doc trén thé gian nay. A ma sao may hdi hoai vay?
- Tao mai can phai ludi tao, thay lo qua may a...
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