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Kinh gtri cdc Anh/Chi va cdc ban,
TIN SPT

5 bai hoc kinh doanh thu vi tur ty pha

o S

Donald Trump

Hoach dinh vui vé

Théng 9 vé, bao hiéu mot mua thu lai dén, theo quy luat tuan hoan clia dat trgi. Khong con nhiing
céi ndng dai dang hodc nhitng con mua dam dé ctia mua ha, dat trsi thu phai phdi khién con ngudi
cling dudng nhu dugc ti€p thém tinh than va nang luong dé déc stic cho nhitng du an lam viéc con
dang d& trong nam.

6OC CONG SO

“Nang cao tinh than va trach nhiém lam Luu y khi lam viéc d6i nhom

Trong sé nay, SPT Ngay Nay xin mai cac Anh/Chi va cac ban cling theo doi céc tin, bai: S-wifi c6 mat viec”
tai thanh pho Viing Tau, SPT gianh giai nhi tai Lién hoan tiéng hat truyén théng Quan 1 ndm 2015,
chuong trinh teambuilding - training “Nang cao tinh than va trach nhiém lam viéc”... (muc Tin SPT),
Hoach dinh vui vé, Khac biét: Nhu mét 16i cam két (muc Quan ly & Lanh dao), Luu y khi lam viéc doéi

nhém (muc Géc Cong s&), (muc SPT & T6i), Mua thu bi bo quén, Ng... (muc Van héa & Giai tri)...

S S

9 nguyén tac dung mat khiu “t&i mat”

S-wifi c6 mat tai thanh phé Viing Tau
Phat dong cuéc thi dnh “SPT - Chao tudi

SPT & T0I

SPT gianh giai nhi tai Lién hoan tiéng hat

Va nhu thuong 1, véi mong mudn tiép tuc la cau noi gilta cac thanh vién trong dai gia dinh SPT, Ban
Bién tap Ban tin tha thiét kéu goi su cdng tac, ddng gop tin bai, hinh anh... tir tat ca cdc phong ban,
trung tdm, chi nhanh. .. Chinh su quan tam, hé trg ctia cdc Anh/Chi chinh Ia nguén déng luc dé SPT
Ngay Nay ngay cang c6 gang va hoan thién hon nira.

Van héa SPT - 20 nam nhin lai
SaigonPost 20 nam hinh thanh va phat

truyén théng Quan 1 nam 2015

H

Dang bo SPT vé ngudn: Tham lai chién
. . trién
Rat mong luén nhan dugc su ho trg, cong tac ctia cac Anh/Chi. Kinh chic cac Anh/Chi va cac ban L Al S

suc khoe va thanh cong. Guong sang dién hinh SPT thang 8

Thoéng tin nhan su thang 8 “ﬁ“ HﬁA & Glﬁl Tni
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Tran trong,
Ban Bién tap

Khi con tré noi

Mua thu bi bd quén

HEHEKNEH

10 théng tin buu chinh vién thong - No
CNTT déng chd ¥ thang 8/2015 Me
Vui cudi
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‘ ‘ N Q N G C Q O Hinh: Cdc hoat déng team building trong mét chuong trinh do Céng ty té chuic vao ndm 2012

TINH THAN

TRACH NHIEM

LAM VIEC”

Team building thuc chat la mét khéa hoc (thudng duoc t6 chiic
ngoai trdi) thdng qua cac hoat ddng trd chai dé cho hoc vién
(nhirng ngudi tham gia) cling trai nghiém, suy ngam cac tinh
huéng dua trén cac cau héi cta giang vién dé hoc vién rut ra
cac bai hoc cu thé trong thuc tién céng viéc. Tu do, giup hoc
vién diéu chinh thai do va hanh vi cad nhan cho phtu hop hon
khi lam viéc chung véi nhau, cuing huéng dén muc tiéu chung
clia t6 chuc, tang cudng su hiéu biét, phéi hop nhip nhang, an
khép, ndng cao ky nang giao tiép, xt ly cac tinh huéng va dat

hiéu qua cao trong cong viéc (teambuilding.com.vn).
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Ong Hodng Si Héa - Téng Gidm déc SPT (phdi) va Ban Biéu hanh S-wifi cdt bdnh chic mirng sinh nhat S-wifi

AT
PHAT BONG CUOC THI ANH

“SPT - CHAO TUGI 20”

Pugc su cho phép clia Ban Téng Giam déc, nhan chuong trinh teambuiliding - training “Nang cao tinh than va
trach nhiém lam viéc” va véi muc dich chao mirng 20 nam thanh lap Cong ty, tao san chaoi cho tat ca cac thanh
vién SPT, Ban tin SPT Ngay Nay chinh thiic phat ddng cudc thi Anh SPT - Chao tudi 20 véi cac ndi dung sau:

1. Muc dich va y nghia cudc thi:

- Ghi lai nhirng khoanh khac dep, c6 y nghia vé thién nhién, vé cudc séng, con ngudi... trong chuong trinh team-
builiding - training “Nang cao tinh than va trach nhiém lam viéc” tai Lagi - Binh Thuan cta Céng ty vao thang
9/2015.

- Tao san chai cho tat ca cac thanh vién trong Céng ty SPT.

- Truyén thong, két noi ndi bé.

- Thu thap tu liéu phuc vu cho viéc thuc hién ky yéu SPT tudi 20 va Ban tin Noi bo.

2. Thé lé cudc thi:

a. Déi tugng du thi:

- Toan thé CB-CNV trong Céng ty SPT.

b. Cach thuc tham gia:

- Mdi ca nhan c6 thé du thi mot hay nhiéu tac phdm anh, kém theo cac thong tin ca nhan nhu: ho tén, nam sinh,
phong/ban céng tac, chic vy, sé dién thoai, email.

- Hinh thuc g6i tac phdm du thi: gdi file dinh kém vao dia chi email: bantinnoibo@spt.vn hodc tuyenltk@spt.vn
hodc qua FB SPT 20 nam hinh thanh va phat trién.
- Thai gian tham gia cudc thi: T ngay 20/09/2015 dén hét ngay 20/10/2015.
- Cong bé va trao giai: Thang 11/2015.

c. Ban Giam khao cudc thi: Ban Téng Giam d6c Cong ty.

3. Ndi dung cudc thi:

a. Quy dinh vé anh du thi:

- Anh du thi 13 thé loai anh dang s6, file mém, c6 chat lugng t6t, b cuc rd rang va cé tén anh.

- Anh ¢6 noi dung thé hién dugc nét dep va su doan két, gan b6 ctia CB-CNV SPT. Noi dung anh khong dugc vi
pham cac quy dinh ctia Nha nudc, khéng trai ngugc vai thuan phong my tuc Viét Nam, khéng lién quan dén cac
van dé chinh tri, ton gido...

- Anh du thi phai 1a anh géc, khong chinh stra, cit ghép bang photoshop.

- Binh dang anh: JPEG (.JPG), dung lugng file tir 2MB tr& [én.

- BTC ¢6 quyén st dung anh tham du dé phuc vu cdng tac truyén thong.

b. Co ciu giai thudng:

- 01 Gii nhat: 1.000.000 déng + biéu trung luu niém

- 02 Gidi nhi: Méi giai tri gia 700.000 déng + biéu trung luu niém

- 03 Gidi ba: Méi giai tri gid 500.000 déng + biéu trung luu niém

- 10 Giai khuyén khich: Méi giai tri gia 300.000 dong.

SPT Ngay Nay
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Cdc don vj doat gidi Cudc vdn dong sdng tdc ca khiic vé Qudn 1 “Qudn 1 - Viing budc di lén” va Lién hoan tiéng hdt truyén théng

ey

Qudn 1 ndm 2015 - Anh: Phdp ludt TP.HCM

A

Oy s e e A | )

- . TRAQ'GIAI
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TRUYEN THONG QUAN | NAM 2015

Toi 25/8 viia qua, tai Nha hat Bén Thanh, TPHCM
da dién ra budi Téng két - Trao giadi Cudc van
ddng sang tac ca khuc “Quan 1 - Viing budc di
lén” va Lién hoan tiéng hat truyén théng Quan 1
nam 2015.

Day la chuang trinh do UBND Quan 1 t6 chuc
nham chao mung 40 nam giadi phong mién Nam,
théng nhat dat nudc, 125 nam ngay sinh Chu
tich H6 Chi Minh, 70 nam ngay Quéc khanh nuéc
Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam (2/9/1945
- 2/9/2015). Bong thai tao san choi cho cac don
vi trong quan tham gia giao luu, hoc héi, gop
phan xdy dung phong trao van héa van nghé ctia

TRANG 08 SPT NGAY NAY 07-2015

Thanh phé.

Véi nhiéu tiét muc tranh tai séi ndi, hap dan,
Cong ty SPT da gianh dugc giai nhi trong Lién
hoan tiéng hat truyén thong Quan nam 2015.
Trudc do, SPT cling tich cuc tham gia cac phong
trao, cudc thi do dia phuong phéat déng nhu hién
mau nhan dao, ing ho Hoang Sa - Trudng Sa, HOi
thi Karaoke Cong nhan Vién chuc lao dong Quan
1 nam 2015...

Y Kha

EATE e i
DI SPT ¢

Cdc tiét muc du thi caa SPT ngay 18/8/2015

Cdc tiét muc du'thi ciia SPT ngay 18/8/2015

Cdc tiét muc du'thi cda SPT ngay 18/8/2015

SPT NGAY NAY D7-2015 TRANG 09
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Thuc hién Nghi quyét, Quy ché ctia Dang bo vé viéc
t6 chuc dot sinh hoat chinh tri, két hgp vé ngudn clia
toan Dang b SPT, ngay 11/09/2015, Bang b SPT da
vé tham khu bao tang Can Gig, di tich chién khu Riing
Sac. Tai day, toan thé Dang vién da co dip 6n lai truyén
thong hao hung cta lich st, cac tran danh oai hung
cla dac cong Rung Sac véi cac chién tich vang doi.
Sau khi tham khu di tich Riing Séac, Doan da viéng
tham va thap huong cac anh hlng liét sy tai Nghia
trang huyén Can Gid. Cing tham du chuong trinh sinh

Mot s6 hinh anh clia hoat déng:

Tham khu di tich chién khu Ring Sdc

TRANG 010 SPT NGAY NAY 07-2015

? A N ~N
N
n
n

hoat v6i Doan c6 Téng Giam déc va Ban thudng vu
CHCS, Boan CS.

Ngoai hoat ddng vé ngudn, thay mat Dang Uy SPT,
Ong Lé Quang Triéu - Bi Thu Dang Gy da phé bién
nodi dung quan trong vé viéc trién khai ndi dung Nghi
quyét DPai héi Dang bo Quan 1 1an tha XI nhiém ky
2015 -2020 dén toan thé Dang vién.

Tin, anh: T.0.A

Viéng nghia trang Liét si Can Gi¢

Viéng nghia trang Liét si Cdn Gio

SPT NGAY NAY 07-2015 TRANG 011
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THANG 8/2015

Ong NGUYEN NGOC THO
Trudng BO phan Quan ly Server
cung cap dich vu, Phong CNTT SPT

Thanh tich: Tich cuc trong cong
tac, truc ti€p tham gia va hoan
thanh t6t viéc trién khai hé théng
ghi cudc va xac thuc cho khach
hang.

Ong DUONG THANH TON

Nhan vién Lai xe, Phong Hanh
chinh-Nhansu, Trung tam
STS

Thanh tich: Tich cuc trong cong
tac, tham gia va hé trg dong
nghiép hoan thanh t6t nhiém vu
dugc giao.

Ba LE THI TUONG ANH
Nhan vién Phong Kinh doanh, Trung
tam IPT

Thanh tich: Tich cuc trong cong tac,
lién hé va tim kiém khach hang méi
dat chi tiéu luu lugng goi qudc té vé
Viét Nam trén 2 triéu phuat.

Ong TRAN NHAT THIEN
Nhan vién ky thuat, Nhém PayTV_
STC TP.HCM, Trung tam STC

Thanh tich: Tich cuc trong cong
tac, tham gia va hé trg dong nghiép
trong cong tac ldp dat, van hanh,
bado duéng... VTVcab dat hiéu qua
cao.
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THONGTINNHANSU

8/2013

SPT NGAY NAY XIN BPUGC GUI DEN CAC
ANH/CHI MOT SO THONG TIN NHAN SU
THANG 8/2015 NHU SAU:

1. Ong Lé Quang Triéu dugc tai b6 nhiém chic vu Phé Téng Gidm déc Cong ty SPT, ké ti ngay
11/07/2015.

2. Ong Pham Vé Anh Ngoc, dugc tai b nhiém chic vu Phé Trudng phong Mua sam, ké tir ngay
26/01/2015.

3. Ong Nguyén Quéc Phu, Phé Giam déc Chi nhanh Céng ty SPT tai TP. Can Tho dugc diéu dong va
bé nhiém chiic vu Trudng Buu cuc Trung tdm Khu vuc IV, Trung tdm Buu chinh Sai Gon (SGP), ké tur
ngay 26/08/2015.

4. Ong Tran Van Manh, dugc tai b nhiém chiic vu Trudng phong Hanh chinh - Nhan sy, Trung tam
Vién thong IP, ké tir ngay 26/08/2015.

5. Ong Nguyén Thé Hung, duoc tai b6 nhiém chic vu Phé Trudng phong Hanh chinh - Nhan su,
Trung tam Vién thong IP, ké tir ngay 04/09/2015.

6. Ong Huynh B4 Lam, Pho trudng phong K& hoach - Téng hap, Trung tdm Buu chinh Sai Gon (SGP)
dugc bé nhiém Quyén Trudng phong K& hoach - Téng hop, Trung tam SGP, ké tir ngay 14/09/2015.
7.Ba Nguyén Thi Dung, Truéng Chi nhanh Dong, Trung tam STC, dugc diéu déng va bé nhiém chiic
vu Truéng phong Dich vu Khach hang, Trung tam STC, ké tir ngay 26/09/2015.

8. Ong Phan Hai Ha, Trudng Chi nhanh Nam, Trung tam STC, dudc diéu ddng va bé nhiém chiic vu
Trudng Chi nhanh Béng, Trung tam STC, ké tir ngay 26/09/2015.

9. Ong Nguyén Van Son, Trudng phong Ha tang mang, Trung tam STC, dugc diéu ddng va bé nhiém
chuc vu Trudng Chi nhanh Nam, Trung tam STC, ké tir ngay 26/09/2015.

10. Ong Phung Thé Minh, Pho Trudng phong K& hoach Kinh doanh, Trung tam STC, dugc diéu déng
va bé nhiém chic vu Phé Trudng Chi nhanh Nam, Trung tam STC, ké tir ngay 26/09/2015.

11. Ba Tran Thi Diém Héng, Trudng phong Dich vu Khach hang, Trung tam STC, dugc diéu dong va
b6 nhiém Phé Truéng phong Khach hang Doanh nghiép, Trung tam STC, ké tir ngay 26/09/2015.

SPT Ngay Nay
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10 THONG TIN
BUU CHINH VJEN THONG - CNTT
DANG CHU Y THANG 8/2015

1.ICTNEWS: MOBIFONE TUNG RA DICH VU TIN NHAN “LA” TU XOA SAU KHI DOC

MobiFone va Cong ty Cdng nghé MVV Mobile vita chinh thiic ra mét dich vu tin nhdn an toan Safe Text,
ndi dung tin nhan sé dugc xéa bo trén cd may ngudi gui va ngudi nhan sau khi ngudi nhan doc xong
tin nhan.

Theo MobiFone, day la dang dich vu “SnapChat cho di déng” - tin nhan mang tinh bado mat cao cho
ngudi dung lan dau tién tai Viét Nam va danh riéng cho cac thué bao cia MobiFone.

Hé thong Safe Text System cta dich vu cho phép ngudi dung g tin nhan cho nhau duai dang USSD,
hoan toan khong luu lai trén ca thiét bi ngui gli va ngudi nhan. Noi dung tin nhan sé dugc xda bo trén
ca may ngudi glii va ngudi nhan sau khi ngudi nhan doc xong tin nhan.

Mét trong nhitng di€ém manh cla Safe Text la c6 thé hé trg tat ca cac loai dién thoai di dong, khéng yéu
cau ngudi st dung phai co dién thoai théng minh.

2. ICTNEWS: TRUNG QUOC KHIEN THI TRUONG SMARTPHONE TOAN CAU TANG TRUGNG
CHAM LAI

Thi trudng smartphone toan ciu van tang trudng trong vai nam téi nhung khéng thé dat mdc manh liét
nhu trong qua kh( béi nhu cau tai Trung Quéc dang cham lai. Theo bao cao mai nhat ctia hang nghién
ctu IDC, lugng xudt xudng smartphone nam 2015 tang 10,4%, dat 1,44 ty thiét bi, thua xa muc 27% cua
nam 2014 va cling thap hon muic du bao 11,3% trudc do6 cta chinh IDC.

Theo IDC, d&n ndm 2019, thi trudng sé tang trudng & toc d6 thudng nién 7,9% va dat 1,9 ty may riéng
trong ndm 2019. Cong ty cling du bao Google Android, nén tang dang chiém 81,1% thi phan di déng
nam 2015, van duy tri vi thé dén nam 2019. Apple iOS du kién chiém 15,6% thi phan nam nay nhung c6
thé gidm con 14,2% khi Microsoft Windows tang tur 2,6% Ién 3,6%.

3. THANH NIEN: ANH TRANG Bl LAN DUGNG CO THE SAC CHO XE CHAY BANG PIEN

Chinh quyén nudc Anh hién dang san sang dé thir nghiém céng nghé mdi trén dudng chay, cho phép
cac phuong tién di chuyén bang dién c6 thé vira chay vira sac dién, theo CNN.

Theo d6, tién trinh thit nghiém sé dugc bat dau vao cudi nam nay, cac ky su sé lap dat cac thiét bi sac
khéng day lén xe chay thit cling nhu trén lan dudng nay. Cac day cap sé dugc dat an dudi long dudng
cao toc va sinh ra nang lugng trudng dién tur. Bén trong lan dudng nay ciing dugc lap dat hé thong lién
lac, chinh vi thé ching c6 thé xac dinh xe dang tién dén trong lan dudng va bat dau tién trinh nap sac.

Hién tai lan dudng nay van con trong thi nghiém nén cac lai xe binh thudng van chua dugc phép su

dung. Chinh pht Anh cho biét ho dang b6 ra tuong duong gan 17.500 ti déng dé thuc hién du an nay
trong vong 5 nam tdi.

TRANG 014 SPT NGAY NAY 07-2015

4. THANH NIEN: XUAT HIEN TRINH DUYET WEB TREN DI
DONG ‘MADE IN VIET NAM’ DAU TIEN

Tap doan céng nghé MOG (Viét Nam) via chinh thuc trinh
lang trinh duyét web Yolo, day cilng la trinh duyét mang
thuong hiéu Viét dau tién.

Theo dé, trinh duyét web Yolo dugc xay dung trén nén tang
Chromium, dugc phét trién riéng véi nhitng tinh nang danh
cho ngudi Viét. Chang han, Yolo c6 kha nang tu dong tai trang
t6i uu khi ngudi dung st dung mang 3G dé luét web, hé trg
tinh nang tat hién thi anh, tit pop-up... dé lam gidm bang
thong.

Ngoai ra, trinh duyét Yolo cling cho ngudi dung lua chon ché
dé bao vé riéng tu bang duyét web an danh, x6a lich st cook-
ie, mat khau da luu trong trudng hgp khéng muén luu lai dau
vét ctia minh trén thiét bi.

Theo MOG, hién trinh duyét web Yolo da chinh thuic c6 phién
ban mién phi trén nén tang Android. Dy kién, phién ban danh
cho nén tang iOS sé dugc tung ra thi trudng vao thang 9 tai.

5. THANH NIEN: COC COC BAT NGO DUGC TiM KIEM
NHIEU HON GOOGLE CHROME

Theo thong ké tir cong cu do ludng Keyword Planner cla
Google, Coc Céc khi két thuc thang 6 vira qua da vuot Google
Chrome dé trd thanh trinh duyét dugc tim ki€ém nhiéu nhat
tai Viét Nam.

Theo s6 liéu cia Google Keyword Planner, két thic thang 6
vlia qua (chi tinh riéng & Viét Nam), t6ng lugt tim kiém C6c
C6c da dat t6i con s 554.700 lugt truy van, vugt qua Google
Chrome véi 450.880 lugt truy van va Firefox vai 249.950 lugt
truy van.

Dugc biét, Coc Céc la trinh duyét internet khéi nghiép do
ngudi Viét phat trién. Trinh duyét nay hién c6 17 triéu ngudi
dung sau 2 ndm ra mat thj trung.

6. Tl{dl TRE: TUAN PAU THANG 8: HON 700 WEBSITE VN
BI TAN CONG

Theo théng ké ti Trung tdm dng cu khdn cdp may tinh Viét
Nam (VNCert), hon 700 website tai Viét Nam bi tdn cong chi
trong 7 ngay dau tién cta thang 8-2015.

Trong cac hinh thic bi tan céng, cac website tai Viét Nam cha
yéu bi tan cong thay déi giao dién (deface).

Tinh dén ngay 7-8, c6 169 trudng hgp website khac phuc sy
c6, con lai 188 trudng hgp chua khac phuc. Dac biét, trong
cac truong hgp néu trén, VNCert ghi nhan 66 tén mién c6 dia
chi IP may cha dat tai Viét Nam bi tan cong chiém quyén diéu

SPT & THI TRUONG

khién va thay déi giao dién do hacker Trung Quéc gay ra.

7. VIETNAMPLUS: FACEBOOK Vi\N’ LA MANG XA HOI
PUGC NGUGI MY DUNG NHIEU NHAT

Theo két qua khao sat do Trung tam nghién citu Pew céng b6
ngay 19/8, tinh ti thang 9/2014, khodng 72% nguai My dung
Internet déu s& hiru va st dung tai khoan Facebook.

Day la muic tang khiém t6n 1% so v&i cung ky nam ngoai song
van gilp trang mang xa hoi néi tiéng nhat thé gidi vuct qua
nhitng d6i thd canh tranh khac. Ty 1& nay cling cao hon 5% so
vGi nam 2012.

Xét vé khia canh nhan khiu hoc, Pew cho biét nit gi6i la “face-
booker” (thuat ngit chi nhitng ngudi dung facebook) chiém
s6 déng vGi 77%. Trong khi do, 82% la ty & ngudi truy cap
Facebook & d6 tudi tir 18 dén 29 tuéi.

Hon 1.900 ngudi My da tham gia cudc khdo sat qua dién thoai
nay do Trung tam nghién ctiu Pew ti€n hanh tir ngay 17/3 dén
12/4.

8. VNMEDIA: VIET NAM LA MOT TRONG 4 NUGC KHU

VUC CHAU A THAI BINH DUONG VE TANG TRUGNG
NGUGISUDUNG SMARTPHONE
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Viét Nam 1a mét trong bén nudc (P4) khu vuc Chau A Thai Binh Duang c6 téc d6
tang trudng nhanh vé ngudi st dung dién thoai thong minh. Ngudi dung Viét
Nam vugt xa trung binh cla thé gidi vé muc d6 thudng xuyén truy cap mang
va ting dung bang di dong.

Thong tin dugc chia sé tu bdo cdo “Tinh hinh qudng cdo trén di dong tai khu
vuc Chau A Thai Binh Duang” vira dugc cdng bé bai Opera Mediaworks va Hiép
héi Marketing trén di dong. Bdo cdo dugc thuc hién vao Quy 2 ndm 2015 dua
trén trén di liéu tU 400 triéu ngudi st dung Internet clla Opera Mediaworks.
Theo bao cao, muc tiéu thu luu lugng & Viét Nam cao nhat trong khu vuc. Ci
moi ngudi dung & Viét Nam s dung 85MB/thang, gan bang muc trung binh
toan cau vai 90 MB/thang.

Viét Nam cling la quéc gia ¢6 lugng ngudi dung “thudng xuyén” cao. Tai Indo-
nesia va Viét Nam, s6 ngudi truy cap cac trang va ing dung di déng & muic 5
hodc han 5 ngay/tuan la kha phé bién, cao han trung binh toan cau.

Cac trang va Ung dung di déng dugc truy cap thudng xuyén nhat thuéc Mang
xa hoi. Puing dau la Philipines véi muc trung binh cao ngang bang véi con s6
trung binh toan cdu. Mang ndi dung phé bién thi hai la Tin tdc va Théng tin,
ding dau la Viét Nam.

9. VIETNAMPLUS: SAMSUNG DE XUAT DUNG VE TINH CUNG CAP INTER-
NET CHO TOAN THE GIGI

Samsung mai dua ra dé xuat tung hang ngan vé tinh nhé 1én khong gian dé
cung cap Internet siéu nhanh dén 5 ty ngudi trén toan thé gidi.

Chu tich bd phan Nghién cuc va Phat trién (R&D) tai My clia Samsung, Farooq
Khan, tac gia cla bai bdao nghién cttu, cho rang, dua trén viéc st dung dién
thoai di ddng hién nay, nhu cau vé dit liéu di dong sé dat 1 zettabyte moi thang
vao nam 2028.

Thay vi két n6i dit liéu truc ti€p tGi dién thoai di ddng, vé tinh sé két ndi véi cac
tram thu phat séng di déng hodc diém truy cap Wi-Fi, sau dé cac tram nay sé
cung cap két néi dén cac thiét bi di dong.

Ong Farooq Khan nhan dinh du &n chi cé thé thuc hién sém nht 1a vao khoadng
nam 2020.

10. ICTNEWS: BO TRUGNG NGUYEN BAC SON: QUYET TAM DUA VIET
NAM TRG THANH NUGC MANH VE CNTT-TT

“Toan nganh can tan dung thai co, vugt qua thach thc, tiép tuc déi mai va
phat trién, vGi quyét tdm thuc hién thanh cdng chién lugc tang téc “Pua Viét
Nam sdm tr& thanh nudc manh vé cdng nghé théng tin va truyén théng”, Bo
truéng BO TT&TT Nguyén Bac Son noi.

Theo B trudng, tir nam 2005 dén 2015, nganh TT&TT tié€p tuc dat dugc nhiing
thanh tyu to I6n trong céc linh vuc buu chinh, vién théng, cong nghé thong
tin, bdo chi, xuat ban, théng tin co s, théng tin d6i ngoai, tao dong luc méi cho
phat trién kinh té& - xa hoi va dap (ing yéu cau héi nhap qudc té.

Linh vuc vién théng dat téc do tang trudng trung binh hang nam tur 40 - 50%.
Téng doanh thu ctia cdc doanh nghiép vién théng nam 2014 dat gan 305.000
ty déng; nép ngan sach udc dat 26.000 ty dong. Hé théng ha tang théng tin

i

truyén dan hién dai céng nghé IP, mang
cap quang bang rong, mang théng tin
di dong 2G/3G, hé théng vé tinh Vina-
sat 1 va 2 phi séng toan bé lanh thé
Viét Nam va nhiéu nudc trong khu vuc...

Mang ludi buu chinh hién cé trén
12.600 diém phuc vu, ban kinh phuc
vu binh quan dat 2,82 km/diém; 91,7%
s6 xa trong ca nudc c6 bao Nhan dan
dén trong ngay, gop phan cung cap cac
dich vu buu chinh co ban phuc vu sy
chi dao, diéu hanh cta Bang, Nha nudc
va nhu cau théng tin cla cac doanh
nghiép, t6 chiic va nhan dan.

SPT Ngay Nay
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YOUNGME MOON

Tién si trudng Dai hoe Kinh deanh Harvard

Different

KHAC BIET

THOAT KHOI BAY DPAN CANH TRANH

Goe nhin Iy thii v higén wigng “tdm 15 dim ddng” rong kinh doanh
“Mét b tin ca dly chil the vé sy dbc dio!”
= Time.

4.

Cé mét nghich ly van dang ton tai
hang ngay, quen thudc dén ndi ching
ai dé€ y dén, do la cac san pham va dich
vu dugc cung cdp trén thi trudng ngay
cang giéng nhau, giéng nhau dén muc
mot ngudi tiéu dung binh thudng sé
rat kho phan biét dugc cai nay véi cai
kia. D& kiém chuing, chi can danh it
phut quan sat cac quay hang trong siéu
thi: tir ta gidy dén van phong pham, tu
mi géi dén nudc gidi khat, hay la dé
tam doc cac thong tin quang cao cua
cac nhan dién thoai di dong. Dudng
nhu phai can dén mét ngudi tiéu dung
c6 kién thic vé nganh hang & cap do
chuyén gia thi méi c6 thé phan biét
dugc chung véi nhau.

Su'thu vindm & chd, day chinh la két
qua cla cudc dua canh tranh gay gt
trén thi trudng, la cuéc dua ma muc
tiéu ban dau la vugt l1én déi th, tao ra
su khac biét va xac lap dinh vi cla minh
trén thi trudng. Youngme Moon - gido
su tU Dai hoc Harvard - da phat hién lai

nghich ly d6 va thao luan vé né trong

quyén sach ca ba (“Khac biét: Thoat
khoi bay dan canh tranh”, Alphabooks
& NXB Khoa hoc Xa héi, 2015). Cac phan
tich chia ba da chi ra rat ré: dudi ap luc
cla canh tranh, tat cad cac nhan hang
déu ¢ gang cai thién diém yéu cla
minh, dé r6i cudi clng tat cd déu tao
ra nhiing sdn pham hao hao nhu nhau.
Tac gia goi d6 la bay canh tranh bay
dan: Cac d6i tha canh tranh cang né luc
bao nhiéu thi ngudi tiéu dung lai cang

thay ho giéng nhau bay nhiéu.

Trong khi d6, viéc dang ra phai lam
la tao ra cac diém manh va bién ching
thanh nhiing diém nhan séc sdo dé duy
tri su khac biét. Cac thuong hiéu thanh
cong trong khac biét héa, nhu Google
hay Apple chdng han, da lam dugc diéu
dd nhg di ngugc chiéu vai dam déng,
tach minh ra khoi nhitng gi da la quen
thudc. Trong khi tat ca cdc nhan hang
dang lam moi cach dé gli dén ngudi
tiéu dung nhiing thong diép dep dé -
c6 thé néi la trai tham dé dé mai goi

ngudi tiéu dung - thi liéu mot nhan

KHAC BIET
NHU MAT Ll
CAM KET

hang khéc c6 nén - hay c6 dam - thach
thic nguoi tiéu dung, tham chi tao
ra mot hinh anh “thu dich” véi khach
hang tiém nang; tra 16i cau hoi dé nhu
thé nao sé thé hién tam thé cla ngudi
lam marketing trudc thuc té thi truong
ngay cang nhiéu théng tin nhung
dudng nhu lai dang giam stic séng.

Moon cho rang can phai khac biét
hoéa dé thuc tinh ngudi tiéu dung, giup
ho tim lai su thich thd trong mua sam,
tu d6é dua ho quay lai v&i long trung
thanh véi nhan hang von dang bi mai
mét. “Khac biét héa khong phai 1a mot
chién thuat... N6 la mot 16i tu duy... khi
chuiing ta biét quan sat, Idang nghe, hap
thu va ton trong... N6 la mét 16i cam
két... hoa nhap vdi con ngusi va thé
hién réng ching ta thuc su hiéu ho”.
(tr.282).

Vi Thai Ha - Bai da dang trén tap
chi Forbes s6 thang 9
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" DONALD TRUMP

Hoach dinh la cau chuyén ty nhién
nghe da thay vui roi, khdng can thém
gia vi! Tai sao thé& nhi? Don gian la n6
giéng nhu boi toan: ding & hién taima
vé ra cd moét tuong lai xa tit. Chuyén
thé thi ai lai chdng to mo!

Dén day, chgt nhé lai bai tho “Anh
chd nhiém” clia nha tho Hoang Trung
Théng ma ching t6i van con dugc hoc
thai phé thong, noi vé anh chii nhiém
hop tédc xa dau nhitng nam mét chin
sau mudi may. Poan tho ta anh hoach
dinh tuong lai nhu sau:

“Anh gio tay vé giGia déng xanh

Vé ca ngay mai thanh buc tranh

Kia dong muong chay cdu duong bdc
Lo gach xdy cao, dudng thdng tdp
Noi day kho thdc nha chdn nu6i

Tién da lo xong ddt cdm réi

Chdn van buéc déu miéng van néi
Phai phéi long anh nhu gié théi”

Oi chao la dep! Va say mé.

Pep |a diéu hién nhién. Trir vai phan
tram cac truong hop qua bi dat va qua
bi quan, con thi c6 ai lai di vé cho minh
mot tuong lai buon tham. Ngay ca khi
hom nay la ngay bé tac nhat thi tuong
lai dang kia van cu phai la phoi phéi.

Say mé thi cang khong phai la chuyén

dé ban. C6 bac thay boi nao néi bing
giong v6 hén ma ngudi nghe lai tin
chual! Phai la hung hon nhat, tha thiét
nhat va chac chan nhat. Phai lam cho
ngudi nghe thdy viéc ngay mai roi
ngay trudc mat minh thi mai dugc.

Tém lai, da goi la hoach dinh tuong
lai thi phai dep va say mé, thiéu mot
trong hai coi nhu hong.

Thé con cé da cd hai thi thé nao? Sé
tuyét vai chu?

That khong may, thi€u bat ci cai nao
déu khong dugc, con cé du ca hai thi
cling chua biét ra sao! bay la bi kich
cla cau chuyén “vé ca tuong lai” nay.
Trong quan tri, céng tac hoach dinh va
két qua clia né, la ban ké hoach, ciing
nhuém mau bi kich nhu thé; c6 khi la
chd dua ctia chung ta nhung co khi lai
la tham hoa.

“Lam viéc cha co ké hoach gi ca!” la
cau ché bai ctra miéng nhung khi ban
vé ké hoach thi lai c6 cau khac: “Ké
hoach la ké hoach thé théi, thuc té
khéc nhiéu, dung chi ti€t qua ma lam
gi!”. Ngudai lam ké hoach con dugc goi
la nhitng ké khong hé biét hanh dong,
chi toan “vach (k& hoach) ra réi dé do,
ai lam gi thi ké”.

QUAN LV & LANH BAD

Co that ké hoach va ngugilam rano6 vo
tich su dén thé khéng? Ciing... khong
biét nita nhung c6 chuyén nay thi dé
gap: ¢6 qua nhiéu ban ké hoach chi dé
lam k&€ hoach ma thoi, khong gitp ich
gi cho cong viéc thuc té. Ching dugc
lap ra va... catvao tu, theo ding nghia
“vach ra r6i dé dé”.

Lam thé nao dé bét di nhirng ban ké
hoach loai d6 la ca mét van dé, doi hoi
rat nhiéu diéu kién, ti thong tin cho
dén tri thic, roi ki nang va ca thai do
cla ngudi lap ké hoach.

Chuyén ti€u lam dudi day la dé tam
dong lai phiém luan nay: C6 3 nha
phdu thuat tranh cai vSi nhau vé
chuyén mé ai la dé dang nhat. Ngugi
thir nhat noi: “Téi thich mé cho ké
toan vi khi mé ra, bén trong moi thu
déu dugc danh s6”. Ngudi tha hai noi:
“Cang dugc, tuy nhién téi thich thg
dién hon. Moi tha bén trong déu co
ma mau roé rang!”. Nguai thu ba cuép
I&i: “Cac bac sai roi! Bon lam ké hoach
la d& mé nhat! M8 ra bén trong khéng
c6 rudt gan, khéng cé tim, cling chdng
¢ xuong séng, con dau va dit thi lai
dé&i ché cho nhau!”.

B.K.H

SPT NGAY NAY D7-2015 TRANG 019




0

1

] _lt
QUAN LY & LANH BAD

QUAN LY & LANH BAD

—

e —df

i N & U0 e

v 4B 1’ _.

“Mét cay lam chang nén non. Ba cay chum lai
nén hon nui cao”. T xua, cha 6ng ta da duac
két nén chan ly cta siic manh doan két va gan
bé. Ngay nay, lam viéc doéi nhom la ky nang
khéng thé thiéu déi véi mét con ngudi hién
dai dé dem lai hiéu qua va thanh céng.

Dudi day la nhitng luu y nho cho ban:

* Néu ndy sinh bdt déng...

Khi ban khéng déng y vé mot van dé nao do, hay
trinh bay n6 dé moi ngudi trong dodi cé thé biét
ban dang suy nghi gi. Bung im lang va tim cach
giai quyét mot minh. Nhu vay, viia khé chiu cho

ban va cho ca nhiing thanh vién khac trong doi.

* Cdn biét dat loi ich caa tdp thé Ién hang dau
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Thanh cong cubi cung dat dugc chinh la thanh
cdng tu su nd luc cla tat ca cac thanh vién trong
déi. Vi thé, hay hé trg moi ngudi ngay khi c6 thé
va cung hudng vé muc tiéu, lgi ich chung cua
céng ty. Diéu quan trong la phai luén biét dat lgi
ich clia tap thé Ién hang dau.

*Dé nghi duoc hé tro

Hay dé nghi khi ban that su can su hé trg, gitp
d& trong van dé nao do dé cong viéc that su chay
mot cach sudn sé va thuan Igi. Pung ta than rang
minh qua cuc nhoc, vi ban khong Ién tiéng, ngudi
khac sé khéng hiéu ban can gi.

Tuy nhién, cling dung nén qud y lai vao ngudi
khac ma don hét cong viéc va trach nhiém cla
ban [én ho. Su tré nai, thiéu trach nhiém... sé lam
cho nhiing ngudi khac cé céi nhin khé chiu vé

ban.
* Trdnh y kién phién dién, chi quan

Lam viéc nhém quan trong nhat la tinh than
déng doi. bung dé y kién chu quan ctia mét ai
do lam noi bé luc duc, bat dong, bai vi mot diéu
chéc chan la khéng ai 6 thé co day da kién thic
vé bat ci mot van dé nao. Vi vay, nén tich cuc
thao luan trén tinh than gop y xay dung dé di
dén két luan cudi cuing moét cach tét nhat.

* Can déam nhdn 16i

Khi xay ra mot su viéc nao do xuat phat tur16ilam,
thiéu sét clia ban, hay can ddm nhan lanh va tim
moi cach khac phuc ngay. Bling tron tranh trach
nhiém hay d6 dén cho ngudi khac. Nhu vay, moi
viéc sé cang roi mu va ban than ban thi khong

thé t6t hon dugc.
* That long néi “Xin chic mung!”

Trong cung mét team, néu ai dé thanh cong,
dugc sép khen..., ban hdy cung chia sé niém vui
vGi ho. Diing dé Idong ganh ghét va d6 ky khién
ban tré nén ndng can, thién can. Hay that long
chic muiing ho va ldy d6 lam guong dé phan dau
hon nira.

Bao Tran (t6ng hop)
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9 NGUYEN TA
DUNG MAT KHAU ‘701 AT

Mat khiu 1a hé théng khéa an
toan co ban nhat d6i véi moi
tai khodn cla chung ta trong
moi truong mang Internet, may
tinh va ky thuat s, vi thé ching
ta luén phai gitt mat khau céan
than nhu moét chiéc chia khoéa
co mat. Thé nhung, cé nhiing
nguyén tac quan ly mat khau co
ban ma ching ta van hay quén
hoac khéng dé y, vi du nhu quén
khong thoat tai khodn sau khi
ngdi may la hodc chuyén giao
mady cla minh cho ngudi khac,
dé ché d6 cho may tinh tu dong
luu mat khau, hodc ghi mat khau
ra cac tap tin van ban khéng cé
bién phap bdo vé phu hop.

Nhiing so suat nhu thé sé tao
diéu kién tét cho tin tac va cac
doi tuong Iira dao danh cap tai
khoan. Do la chua noi dén trong
mét so tinh huéng can bao mat
cao, ching ta con phai ap dung
nhiing bién phap dé phong,
phong tranh can trong hon nia.
Tinh than tu bao vé minh va bao
vé nhitng ngudi than xung qua-
nh trudc day ray nhiing cam bay
trén Internet thuc su can c6 mot
quy chuan dé tuan theo.

Trong cac tai liéu huéng dan
cta Trung tdm Ung cdu Khén
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cap May tinh Viét Nam VNCERT
b mot bdé nguyén tac rat dang
tham khao va ghi nhg, bao gom:
+ Trudc khi nhap mat khau, chu
y kiém tra va tat tat ca cac ché do
cho phép luu mat khau trén trinh
duyét. Bay la mét tinh nang tién
ich cta trinh duyét nhung tiém
an nhiéu hiém nguy khé phong
tranh.

+Luon chay thoat khoitai khodn
sau khi sir dung mdy tinh la hodc
chuyén giao may tinh cho nguai
khac st dung. Néu quén chung
ta ¢6 thé ap dung cac phuong
thic dang xuat ti xa.

+ Han ché tiét 1o, chia sé mat
khau véi ngudi khac. Néu chia sé
hay chiu khé thiét lap cac bién
phap bao vé 2 I6p hoac khoi
phuc mat khiu truéc doé.

+ Khéng dang nhap vao nhiing
trang web trao giai thuéng, nap
tién khuyén mai khéng ré nguon
goc xuat xu.

+ Dung Ung dung ban phim 3o
cla hé diéu hanh dang nhap tai
khoan trong nhiing tinh huéng
cd mat, khi d6 chung ta sé dung
chubt bam chir céi trén ban phim
ao thay cho g6 chir cai truc tiép

trén ban phim.

+ Khéng luu méat khiu vao cac
tap tin van ban khéng c6 bién
phap bao vé phu hop.

+ Thay d6i mat khau dinh ky, téi
thiéu 6 thang maét lan.

+ Doi véi truong hgp bi mat mat
khdu phai dung cac bién phap
khoi phuc da chuan bi sdn, phai
théng bao cho quan tri hé théng
déng thoi phai d6i ngay mat
khau mdi.

+ D6i véi trudng hgp nghi céng
tac, quan tri hé théng phai xoa
hoac khoa tai khoan céng vu
cla ngudi dung ngay. Trong
cudc song thudng ngay chung
ta cing nén can nhac xoa tai
khoan Facebook, Google khéng
con dung dén.

Theo ICTNews

WAN HOR 5PT
20 NAM NHIN LAI

Doanh nghiép, dac biét la nhiing
doanh nghiép cé quy mo I6n, la
mot tap hgp nhiing con ngudi khac
nhau vé trinh d6 chuyén mén, trinh
ddé van hda, miuc d6 nhan thuc,
quan hé xa héi, vung mién dia ly,
quan diém, tu tudng..., chinh su
khac nhau nay da tao ra mot moi
trudng lam viéc da dang va phuc
tap. Diéu nay doi héi doanh nghiép
phai xdy dung va duy tri mot né
nép van hoa dac thu phat huy duoc
nang luc va thuc day su dong gop
cla tat cd moi ngudi vao viéc dat

dugc muc tiéu chung cla té chuc -
dé laVan héa doanh nghiép.

C6 nhiéu dinh nghia vé van hoa
doanh nghiép, nhung t6i tam dac
nhat 1a: “Van hoéa thé hién téng
hop cac gia tri va cach hanh x{ phu
thudc 1an nhau phé bién trong do-
anh nghiép va ¢6 xu huéng tu luu
truyén, thudng trong thoi gian dai”
(Kotter, J.P. & Heskett, J.L.)

Theo t0i, trong 20 nam qua, SPT
da tao dugc mot nén van hoa co

e e

ban nhan van, thé hién duoc trach
nhiém doanh nghiép déi véi xa hoi:
quyén gop tién dé gitp dé cac gia
dinh déng nghiép nghéo kho, gap
hoan nan, bénh tat...; Tham gia
tich cuc trong cong tac hién mau
nhan dao, di boé déng hanh dé Gng
hé cho ngudi nghéo, tré em khuyét
tat; Tham gia xay dung dugc nhiéu
can nha tinh thuong va tham gia rat
nhiéu cac chuyén cong tac xa hoi...

D6 la tat cd nhiing nd luc cla cac
thanh vién SPT dé tao nén mét hinh

CB-CNV SPT trong chuang trinh “Ngudi nguai SPT tham gia bdan hang”




anh SPT day tinh nhan &i, chan hoa va trach nhiém
doi véi cong dong.

Nhung nén van héa nay chua du luc dé thuc day va
lam gia tang nhiéu lan gia tri cta ting nguon luc
con ngudi don 1, gop phan vao su phat trién bén
viing clia Cong ty.

Sau 20 nam chung ta chua tao dugc mot nén van
héa thuc su ndng cao vai tro y thiic trach nhiém cda
moi thanh vién SPT. Viéc nay bat nguon tir dau ?

Chung ta da cé mot quang thoi gian huy hoang va
rat déi tu hao khi dugc gigi thiéu véi ban bé “Toi la
ngudi SPT”. Chac mébi ngudi trong chiing ta van con
nhé thai ky S-Fone dang cap, ndi tiéng trén thuong
truong; thoi ky ma dich vu 177 cda IPT ai ai cling
biét, mang luéi khap céac tinh thanh, doanh thu
voice IPT qudc té cao ngat nguéng; thoi ky ma lap
dat dién thoai c6 dinh, ADSL tién thu vé khéng kip,
nha tram trién khai lién tuc... Day cling la thai ky
ma cac nhan vién SPT c6 thé dugc di du lich nudc
ngoai thodi mai vai ché dé luong, thuéng thudng
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xuyén va nhiéu uu dai khac.

Khi d6, dugc lam viéc trong méi trudng SPT véi
chuing ta chinh la niém tu hao, la su c6 gdng mgi
cé dugc va mbi ching ta déu tu nang cao nghiép
vy, tu nd luc ban than, phoi hgp nhip nhang véi
déng nghiép dé hoan tat tét cong viéc. Thai gian
doé, chung ta khong di ma chay, chay theo thai
gian, chay theo céng viéc. Tat ca cac nguon luc tu
tai chinh, nhan su, tri luc déu vi mot SPT phon thinh
va phat trién.

Chung ta da ting cé mot nén van héda tét nhu thé,
nén van hoa ding nghia: “tap hgp phat huy duoc
moi nguodn lyc con ngudi, lam gia tang nhiéu lan
gia tri cGa ting nguén luc con ngudi don 1é, gép
phan vao su phat trién bén viing cda Céng ty”
Ngudi nguai vi SPT, moi suy nghi viéc lam cla tung
thanh vién déu vi SPT.

Tuy nhién, doanh nghiép nao cling sé trdi qua
nhling giai doan thang tram, véi su canh tranh gay
gat cia nén kinh té thi trudng va xu huéng toan cau

hoa, dé tén tai va phat trién, budc cac doanh nghiép
phai lién tuc tim toi nhiing cai mdi, sang tao va thay doi
cho phu hop véi thuc té.

Nguyén nhan & day, chung ta cé |1é da ng quén trén
chién thang, cham chap véi su thay ddi cla thi trudng.
Va thai gian kéo dai qua lau dan dén nhimng ngudi gidi,
nang dong khong thé tiép tuc chd dgi dé cong hién
cho Cong ty. Nhitng nguai con lai, ngudi thi suy nghi, tu
duy chua bét kip so vai su thay déi cda thi trudng, mét
s6 khac thi bang long vdi hién tai, chap nhan cuéc song
qua ngay én dinh va khédng c6 muc tiéu phan dau. Mét
phan I6n khac cac anh chi ¢6 géng vi hy vong mét su
thay déi, nhung theo thai gian lai bi anh hudng bai moi
trudng xung quanh nén lai cham lai va tiép tuc che...

Ching ta cho dgi diéu gi? Chung ta gic day cing di
qua gan hét quang doi tudi tré, ching ta chd gi ma
khéng tu diéu chinh ban than? Thay vi ng6i dé than
than trach phan, tai sao khéng tu nghi ching ta séng
dugc dén hom nay la nha SPT da cuu mang ching ta,
nuoi dudng ching ta su6t 20 nam, chiing ta phailam gi
dé bu dap lai nhiing ganh géng ma SPT dang chiu: chi
phi phat sinh 16n, doanh thu sut gidm, khach hang ra di
hang loat. Néu chung ta tiép tuc cho: thi trudng khéng
chd chuiing ta, khach hang khong cha ching ta va cudi
cung ta con lai gi cho ta, cho SPT?

Chung ta phai bt dau lai ngay hom nay dé tao su khac
biét, bat dau lai tir nhiing viéc nho nhat lién quan dén
cobng viéc hang ngay clla méi ngudi dé lam sao tan
dung hét cac tiém luc, tiém nang hién tai ma ching ta
dang c6 sao cho hiéu qua nhat. Ching ta phai khai thac
chinh ban than dé c6ng hién hét minh cho Céng ty!

Chung ta can lam viéc hiéu qua hon, thanh thao hon,
khéo léo hon dé ching minh cho khach hang thdy
rang: Khach hang trung thanh véi ta, vi ching ta cé
su nhiét tinh, c6 nang luc chuyén mén, cé nhing gia
tri vuot tréi... va hon hét la su chan thanh, hét long vi
khach hang.

Chi khi c6 su quyét tdm cao nhat cho su an nén lam ra
cUa Cong ty thi ciing chinh la ching ta gidi quyét dugc
nhiing khé khdn cuta chinh ban than minh.

Theo téi, c6 3 cach dé phét trién mét doanh nghiép:

1. Tang s6 lugng khach hang

2. Tang doanh s6 ban hang

3. Tang s6 lan khach hang mua hang hay chinh
la tang su trung thanh, quay lai cta khach hang khi
st dung dich vu, dong nghia véi viéc cung cap thém
nhiéu dich vu m&i cho khach hang ci.

Trong 3 cach trén thi cach tha 3 la cach mang lai Igi
nhudn nhiéu nhat bdi vi chi phi bd ra cho khach hang
nay la thap nhat.

Trong 2 nam gan day, lanh dao Cong ty da nd luc dé tao
hudng di mdi, tao ra su khac biét trong dich vu cung
Ung ra thi truong: S-wifi. Theo d6, ching ta da tham
nhap vao hau hét cac bénh vién, truong dai hoc va cac
khu du lich néi tiéng tai cac thanh phé I6n nhu HCM,
Ha Noi, Da Nang, Hué, Can Tha ...Chung ta tu hao la
ngudi SPT dén lam viéc va cung cap dich vu méi mang
lai tién ich cho khach hang.

Chung ta cing da hgp tac véi VTVcab dé tao nén tinh
da dich vu. Hién nay, tuy chua mang vé Igi nhuan nhu
mong mudn, nhung ching ta da tao dugc tiéng vang
I6n trén thi trudng vién thong.

Qua nhiing chuong trinh méi nay, c6 thé thay, nhing
phan ngu quén trong con ngudi cia mdi thanh vién
SPT dugc danh thic va dang hinh thanh tr& lai. Nhin
nhitng anh em ban hang, l1ap dat dich vu VTVcab lam
viéc lién tuc ngay dém, tur sang sém dén tan 8-9h toi,
th bay chd nhat cting khéng nghi véi vai 4o uét dam
mo hoéi, van guong mat do, nu cudi d6 ma sao rang r&
dén la thuong.

Hom nay, SPT tron 20 nam tudi, hon bao gid hét, ching
ta phai cung nhau tao ra moét chudi cung ing chuyén
nghiép, nhip nhang, hiéu qua, clng tai lap lai nén Van
hoa SPT va duy tri nd, tao nén su két noi than ky ti moi
thanh vién SPT, su két noi tu tu tuédng dén tam hon va
ca than thé, dé chuing ta cuing nhin vé moét hudng, cing
nhau doan két, siét chat tay, tu tin dé di dén su cam két,
la tao nén diéu ky diéu, dua SPT hoan thanh nhiém vu
nam 2015, va tr& lai chinh truong vai tu thé clia ngudi
chién thang: “ SPT phat trién manh mé, bén viing va
thinh vuong”.

H.T.H
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20 NAM HiNH THANH VA PHAT TRIEN

Tién than la Tram phét hang truc thuéc UBND Quan
1, TP.H6 Chi Minh tir nhitng ndam 1982, Trung tam Buu
Chinh Sai Gon (SGP, SaigonPost) nay la thanh vién
clia Cong ty C6 phan Buu chinh Vién théng Sai Gon
(SPT). SaigonPost la mét trong nhiing doanh nghiép
chuyén phat nhanh trong va ngoai nudc ra dgi sém va
cb uy tin hang dau tai Viét Nam, chuyén cung cap cac
dich vu buu chinh chuyén phat thu tin va tai liéu, van
chuyén hang hda, kho van va logistics... v6i phuong
cham Nhanh chdng - Bam bao - Lich su.

Sau 20 nam phét trién, SaigonPost c6 mang lugi phu
khap 63 tinh, thanh phé trén ca nudc, véi gan 550
nhan sy chinh thic va khodng 270 lao dong cong tac
vién va cac don vi cad nhan hgp tac, dugc phan cap
quan ly bai 4 chi nhanh thanh vién (H6 Chi Minh, Ha
NGi, Da Nang va Can Tho), phuc vu trén 3.500 khach
hang 16n nhé. Déi tuong khach hang cla Saigon Post
chu yéu la: cac tap doan, doanh nghiép thuéc linh vuc
ngan hang, dién t, dugc pham, my pham, bao hiém,
san xuat va thuong mai.

V6i cac dich vu cét 16i 1a: Chuyén phat nhanh buu
pham, buu kién, vat phdm, hang héa trong nudc va
qudc t&; chuyén phat thudng buu pham, buu kién;
buu phdm hen gid; dién hoa, dién qua; chuyén phat
hang thu tién (COD); van chuyén kho van; logistics...
tap trung vao nhém doi tugng khach hang doanh
nghiép va cac td chuic, Saigon Post khéng ngling
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khang dinh vi thé ctia minh trén thi trudng chuyén
phat. Qua do, ngay cang dugc khach hang tin nhiém
va khéng nguing phat trién ca vé thi trudng, thi phan
va dich vu véi dinh huéng phét trién cac dich vu mai
nhu: mé& rong cac dich vu gia tri gia tang, dinh hudng
phat trién dich vu phuc vu va truc ti€p tham gia phan
khuc thuong mai dién tir (e.commerce) tai thi trudng
Viét Nam...

Khong nhiing san xuat kinh doanh hang nam déu
hoan thanh va vuot ké hoach, Saigon Post la don vi
thudng xuyén duy tri cac phong trao doan thé nhu:
tham gia cac phong trao ca hat, da banh, tim hiéu vé
luat lao déng... do cdng doan cap trén phat déng; Hoi
thi ndu an, cdm hoa, tiét kiém, thi dua phat trién khach
hang mdi, gitt khach hang cl thuong nién do dan vi
t6 chuc... Qua dé tao tinh than doan két gan bé trong
tap thé ngudi lao dong, gop phan cho su phat trién 6n
dinh cuta don vi.

Cung véi su quan tam chi dao sdu sac tu cap trén,
cdng véi tinh than gan bo, két hgp vai truyén thong
phét trién cta Saigon Post, ching téi tin rang, Trung
tam Buu chinh Sai Gon (SGP) sé ngay cang phat trién
viing manh, gép phan déng gép cho su phat trién ctia
SPT, d6ng thai déng gép cho su phat trién chung cda
nganh buu chinh chuyén phat Viét Nam.

SGP

7 BI! |

Cdc dich vu c6t 16i Hinh dnh Saigon Post

Dén on ddp nghia Hoat déng thé thao
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Nhan géi x6i an sang tu tay c6 ban
hang, leo Ién xe ngdi sau lung bo,
chd bé con lau bau: “Cé nay ky
ghé!”. “Gi vay con?”. “Cé tinh bo
cho nhiéu xéi vao dé tinh tién cho
nhiéu!”. “Chét, sao con ndi thél?
Phan &n cé tiéu chuan réi con a,
khong phai c6 cho thém vao dau!”.
“Nhiéu vay sao con an hét!”. “A,
khong sao, con khéng an hét thi
dé day bé an nét cho”. Cing chu
bé I6p 4 ay, mdy hom trudc dang
ngoi an sang trudc khi vao I6p,
thay b6 né tir chéi ba cu mai mua
vé s6, da buéng I6i trdc an: “Nghé
bén vé s6 khé qua bé nhil”,

Khi nghe I&i con tré, ngudgi Ién van
lién tuc giat minh. Ldc nay thi giat
minh vi chiing ngay tha qua, trong
trdng qua ma ti€c cho minh, chdng
con dugc nhu thé nia. Luc khac
thi giat minh vi thay sao ma chuing
gia ddn dén thé. Sé giat minh vi vui

néu cai gia dan dy chuyén cha chat
long trac an véi ngudi xung quanh;
nhu thé la ching da biét thuang
nguai, hy vong I6n [én chung sé
yéu ngudi va dugc ngudi yéu. Cé
luc lai giat minh khi thay su nanh
noc trong cai gia dan, khi thay
chuing biét chi chiét, biét nghi xau
vé ngudi khac. Giat minh vi lo; lo
ching danh mat di céi trong sang;
lo tudi tho clia ching khéng tron
ven; lo chdng 16n 1én lai han hoc
vGi d&i ma thanh ra vat va.

That ra, tré con cling chang béng
dung ma “khén”, ching hoc tu
nguai I6n ca thoi. Nhin ngudi I6n
cu XU v&i nhau va cu xt véi ching,
thé 1a ching hoc; 6 dau chung
cling hoc: & nha, & trudng, roi bay
gid la & cd moi trudng internet ma
ching tiép can con nhanh hon
khoi ngudi 16n. Nhu vay la phai
qua con gi, ngudi I16n van nhan

cho minh cai trach nhiém day do
tré con day thoi. Nhung that ky la,
ngudi I6n day tré con nhung lai
rat lo 1ang khi tré con “khon” sém;
khi chiing nghi nhu ngugi I16n, noi
nhu ngudi I6n, d6i dap nhu ngudi
I6n thi hinh nhu ngusi 16n bat dau
thay so.

it hédm nay ngugi I6n lai x6n xao
chuyén cau bé 14 tudi ding lén
phat biéu gay gét tru6c dam dong,
I6n tiéng chi trich nén gido duc
von da lam diéu tiéng cla nudc
nha. Trudc sy viéc dy, ngudi I6n
clng tam chia lam hai phe, mot
phe vé tay khen ngoi, mdi ti tudi
ma sao khon thé, mét phe xua tay
phién trach, tré con biét gi ma hon
hao v&i nguai I6n. Khen la phai, tré
con ma nai tring phéc cdi cau bao
nhiéu ngudi I6n muén ndi nhung
ngai chua ndi, lai néi gira thanh
thién bach nhat, néi thang vao

tai ngudi c6 trach nhiém cao nhat
clla nganh gido duc. Trach cling
la phai, tré con an chua no thi lam
sao lo t6i d6 dugc ma dam cao
giong vdi ngudi I6n.

Khen va trach, cling déu co ly ca.
Nhung thir hoi, ngudi I6n dang vui
hay dang buén? Cha ké la dang
ding & phe nao trong hai phe,
hodc gid chang ding & phe nao
cd, thi tat cad ngudi I16n déu dang
buén, chac chan la nhu thé. Budn
bdi tam can rdng dong: nguai I6n
dang & dau, nguai I6n dang lam
gi ma dé cho duda bé con tudi an
tudi hoc phai Ién tiéng thé hién cai
trach nhiém qua stic nang né nhu
vay! Tiéng noi clia cdu bé chang
con la nhiing Ioi kéu than chi trich
ma da thanh ra tiéng kéu thang
thét gitta troi, thing canh dap
manh vao tam can ngudi I&n.

Ong ba cha me van thudng mang
yéu dua tré cé tu duy gia dan qua,
“khon” sém qud, la “cu non”; yéu
la yéu thé nhung trong long thi c6
khi nra lo nhiéu hon nta mung.
Nghe dau c6 gia dinh con phai
dua “cu non” Ién chlia dang |€, xin
cho dira bé dugc tré vé vai ngay
tho tré dai. Chang biét lo cho dua
tré dén muic dy co phaila lo xa qua
khong, con thuc té thi & nhiéu noi,
NQudi ta van mai tré em tham gia
vao cac hoat dong that su la cta
ngudi I6n, nhu la tham gia vao
Nghi vién Tré em chang han, via
giup cho bon tré lam quen dan
dé ma trudng thanh, nhung cling
vilia dé cho ngudi I6n ¢6 ca hoi “an
cap” cach tu duy trong sang cla
chung, lay d6 lam ggiy cho nhiing
quyét dinh ma ngudi I6n c6 thé
con dang tran tré.

Con tré chiu cat loi da l1a mung,

I6i khon I6i dai gi thi cling la do
G ngudi I6n ma ra ca. Da nhan
ldy trdch nhiém day dé ching
thi ngudi 16n clng nén cé cach
dé ma kiém nghiém san pham
dang thanh hinh cuta viéc day dé
ay bang cach dé cho chung duoc
tham gia tich cuc hon vao viéc
gido duc chinh ban than minh. Biét
dau nho thé ma 16i ching budng
ra néu khong mang theo tinh yéu
thuong hay long tréc dn thi cling
sé khong nhu tiéng kéu thang thot
gi(ra troi: “Nguai I6n dang & dau,
ngudi I&n dang lam gi?”.

B.K.H
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Toi da quén mua thu, cho téi dém qua.

Trén con dudng trd vé nha sau ky nghi cuéi tuan
Vi cong ty, con dudng Pham Thé Hién dai hun hat
va thach thic long kién nhan ctia bat ci ai mdi lan
dau di tim nha ngudi quen, bdi né rat dai, rat dai.
Sai Gon vé dém lanh dan. Nai t6i & la 1 quan ving
ven, khéng cé dugc cai ruc ré clia den dém nhu
cac quan trung tam thanh phé. Con dudng dai hut
chi ¢6 hang xa cu va nhitng dnh dén vang la ggi
lai cho t6i nhirng hinh anh quen thudc vé Bac Ha
cla t6i, vé Ha Bong yéu dau thud nao. Nhiéu khi
téi tu hoi, khong biét co phai vi thé ma téi chon
cho minh mét chén dé di vé & noi nay hay khong?
Ngudi ta, ma cu thé la toi, cha phai van hay cé théi
quen hay dén mét noi nao d6, chon mot céi gi dé
nhiéu khi chi vi n6 ggi nhé lai m6t mang nhé nhé
quén quén trong ky uc. Nhu chuyén con dudng
Pham Thé Hién rogp bong xa cf nay khién téi nhé
quay quat phé Nguyén Trai, con phd toi di hang
ngay & Ha Noi, mot bén 1a hang xa cli ¢6 thu trat 14
vang dén ngo ngac mat ngudi di dudng vao mua
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cdy thay do, cu6i thang 3, dau thang 4; mot bén la
hang bang lang tim ngan ngat clia thang 5.

Hay nhu chuyén téi da nghe Tuan Ngoc hat “Cén
nha xua” khéng biét bao nhiéu lan, nhung, cho
du, khi ay, t6i dang ngdi nghe & bat ct dau, la &
phong khach trong thénh, la ban céng day gid noi
phong ngu, hay & quan café, ngéi mét minh hay
V@i bat cu ai, thi ngay lap tic nhiing hinh anh dau
tién chap chdon trong tri nhé clia toi la can gac mua
cla mét ngudi ban trén phé Ly Chinh Thang tu cai
nam Hai Ngan bao nhiéu roi. Va ga ban t6i thi bao
nam roi van xoi thit thé, cé thé ciing quén hét xoadn
cai diéu toi vira ké ra day. Bai vi, d6 c6 thé, chi la tri
nh& clia m6i mét minh ban, cho du, né xay ra khi
ban di v8i mot ngudi ban nao day, tham chi ké ca
[a mét ddm doéng di chang nita.

NhUng thoi quen c6 hiru hay nhitng an tugng cua
lan dau tién c am i trong ky Uc.

Khi con chua rai xa Ha Néi, nao c6 may khi téi déy
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t&i huong hoa sira clia mua thu, liéu cé6 may khi téi
dung lai & nhitng con dudng rung day xac bang
lang hay ngé ngac trong mét chiéu ndi gid xén
xac la xa ctr bay? Chi dén khi t6i di dén mét nai
nao ddy, bat chgt gép lai nhiing hinh anh, ngui lai
dugc mui huong quen thudc, méi giat minh thang
thét.

Nhu chuyén dém qua, khi vé gan téi can ho cho vo
clia minh & lau 5, thét nhién t6i ngti thdy huong
hoa stta phang phat dau day. Dao dac nhin, tim
ki€m nhung khong hé thdy bong dang ciia mot
cay hoa sta nao trong anh dén vang vot, nhap
nhoa. La mui huong dua & dau day hay la huong
tham ggi vé ti ky Gc? Toi khong biét nira. Mui
huong ltc ré rang nhu thé gio tay ra la cham thay
maon man trén da thit minh, trong ti‘ng cong toéc,
luc lai bién mat nhu khéng hé ton tai mui huong
néng nan trong gié dém lanh. Tat ca gidc quan clia
t6i bodng tré nén ngo ngac va chiing han xuéng.

Ha Noi oi, cé phai long téi dang xac xa khéng ma

sao chi muén tré vé, tré vé dé cham vao trong gid,
trong suong, trong huong dém an hién nhiing
buén vui chua mét khoanh khac nao nhat nhoa
cta ky Uc va hién tai. V& d@é cudén minh trong tay
me, nghe nhiing IGi can nhan tu nam hai ngan
bao nhiéu cha ré: Thé chi dinh thé nao day?

Va chi cho dén khi ay, t6i méi chot nhan ra, 6 la
mua thu day u? Mua thu da dén tu bao gio roi
ddy u? Ma sao t6i khong nhan thdy? Nang mua
thu khac hoan toan véi ndng mua hé va duong
nhién khac ca v6i ndng mua xuan. Toi da co hai
muai may nam dam chim trong nhitng mua nang
doi thay dy. Thé ma sao mdi chi c6 mdy nam & Sai
Gon nay théi ma da khéng con nhan ra nira roi.
Khi nhan ra mua thu da dén tu bao gid thi ta lich
trén ban hién lén mét con s6, mua thu chi con lai
c6 mdy ngay niia théi....

Nhué Giang

SPT NGAY NAY 07-2015 TRANG 031

2% 3 LA mhe

% bW el f OO

w b &)




Biét bao nhiéu lan con viét vé tinh yéu
Vé nhirng méi tinh sting bac
= - Nhiing thé hita bién trang trgi hén nhat
Vi ké thé nguyén van song tro tro....

Cai van véo con vu khéng la tho

Cai dam chir té con trong vo thuc

Chua mét |an dé con tim (ra muc
Nho xuéng minh x6c ra chir me cha...

Da nhiéu lan con loanh quanh tim mét I6i ra
Pé viét khac di cudc doi dau bé
Vé n6i nhoc nhan mevfgﬁ' tan tu thoi son tré
Vé vét thuong ch{l‘ﬁ‘?\n giot napan...

Hay chuyén me cuée/dém ru con cho cha thud hoc hanh
Chuyén thang thang cha.dap xe 60 cay s6
Con ho reo khoe baryb“e': bé tG
Ngay, Trang nguyén vé lay me cua con...
X ”

%

di gia :
..tuam'g-n ap

Con goi tham tén ai nta chiing nhiing con mo
Cau “me ai!” chi bat nhu vé thic
Khlmat con mu, khi cham tay vao cai chét hay m®i lan tdi nhuc
' - Gailbat{long ban nang-..
den ngong cuong|nggilca cancao ca cuaithlo va vinh h'_m'(j'cua itrang

Khocitréildémivé ngucl'tmh boilbacus
Chua mot lan buotimom vé khughat
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PONG CAC CUA SO LAI

Mot giam doc du an, mét lap trinh vién va mét anh
thg stra may tinh dang di trén xe thi bi xit |0p. Ba
nguai bét tay vao nghi cach gidi quyét. Giam déc du
an ndi: “Hay bat taxi va chi sau 10 phut ching ta sé tGi
nai”.

Lap trinh vién bay ké: “Chung ta c6 hudng dan cho tai
x€ & day. Toi c6 thé dé dang thay I8p roi chung ta tiép
tuc di”.

Anh thg stia mdy xen vao: “Trugc hét, hay tat dong co
va khéi déng lai. C6 thé diéu do sé gidi quyét rac réi”.
Dot nhién, mot ky su phan mém Windows di ngang
qua. Thay vay, anh ta tu van: “Hay thr déng hét cac
clia s6 lai, nhay ra khoi xe réi nhay vao va thi lai”.

m‘l
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CO AI BIET CAU NGUYEN KHONG

Mot con béao khiing khiép ap tdi, thuyén truéng biét
tau clia minh dang chim dan. Ong hét to:

- O day c6 ai biét cdu nguyén khong?

Mot thuyén vién budc lén:

- C6! D& t6i cau nguyén cho.

- Tét.

Thuyén truéng nai tiép:

- Anh cau nguyén di. Con tat cd mac 4o phao vao. May
qua, thiéu dung mot cai.
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