Ban tin N6i bo ctia Céng ty C6 phan Dich Vu Buu Chinh Vién Théng Sai Gon (SPT)
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2 MUCLUC

Kinh chao cac doc giad than yéu cda Ban tin N6i bo,

Mét thang tréi qua that nhanh va chung ta lai dugc gdp lai
nhau trong Ban tin SPT Ngay Nay sé 05/2015. That hanh
phuc cho chung t6i khi luén nhan dugc sy quan tam, theo
déi ctia quy Anh/Chij va cac ban.

Va cling chinh nhimng déng luc ay khién ching t6i cang quyét
tam hon niia trong viéc c6 gang hoan thién tin bai, hinh anh,
nham dem dén cho tat ca thanh vién trong ng6i nha chung
SPT nhiing théng tin tha vi, hitu ich nhat.

Trong thang qua, c6 2 cudc thi cung luc dugc phat déng
nham thiét thuc chao ming ky niém 20 nam thanh lap Cong
ty SPT. D6 la cudc thi viét 16i chic ngan do Ban Bién tap Ky
yéu t6 chiic va cudc thi “Toéi 1a Ngusi SPT tudi 20” do Céng
doan Ca s& phat dong. Chung ta hay cing nhau thu xép chat
it thai gian dé€ cling tham gia va ¢6 vi cho céac cudc thi nay,
cac Anh/Chij nhé!

Ngoai ra, nhu thuang 1é 1a mét sé thong tin dang cha y khac
nhu: Dai hoi Dang vién SPT lan IV thanh cong tét dep, Guong
sang dién hinh SPT thang 5, Théng tin nhan su thang 5 (Tin
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Chiu trach nhiém néi dung:

Ong Hoang Si Héa - Tong Giam ddc SPT

Thuc hién: Kim Tuyén

Thiét k&, dan trang: Giang Son

Thu tl, bai va xin gui vé:

Ban Bién tap SPT Ngay Nay - Cong ty CP Dich vu Buu chinh

Vién théng Sai Gon (SPT)

45 L& Dudn, P. Bé&n Nghé, Quan 1, TPHCM

Email: bantinnoibo@spt.vn

Hoac: tuyenltk@spt.vn

Bia: Anh doat gia Ba cudc thi“Guong méat SPT”

SPT), 10 thong tin buu chinh vién thong - CNTT dang cha y
thang 5/2015 (SPT & Thi truéng), Lanh dao va van hoa té
chuc (Quan ly & Lanh dao), Khai dau ngay lam viéc méi day
nang lugng (Géc €éng sé)... cling cac bai viét thudc chuyén
muc Van héa - Giai tri, chac chan sé mang lai cho cac Anh/
Chi nhiing phut gidy thu gian thodi mai.

Ong ba ta c6 cau “Thdi gian tham thoat thoi dua...” qua that
khong sai, thoat céi, da nlra nam tréi qua va quy lam viéc thu
2 trong nam sdp stia khép lai. Tin rang trong ching ta, c6
nhing diéu da lam dugc va ciing con nhiéu ké hoach dang
dugc ap U, thai nghén. Xin hay dé SPT Ngay Nay dong hanh
trén tiing chang dudng cdia anh chi, ctia SPT, va hay nhao dén
ching t6i, chia sé véi ching t6i khi Anh/Chi can ngudi bau
ban...

Xin dugc g&i dén quy Anh/Chij nhiing I5i chuc than thuang
va yéu mén nhat.

Tran trong,
Ban Bién tap

MUCLUC =

MUC LUC

SPT NGAY NAY - SO 05/2015

TIN SPT

SPT phat déng cudc thi “Chdc ming sinh nhat”
Tri an khach hang - Tang cudc cho thué bao Internet
ADSL

Khuyén mai I&n thang 5-6

Dai hoi Bang vién Dang bd Céng ty SPT lan IV,
nhiém ky 2015 - 2020 thanh cong tot dep

SPT tham du héi nghi GCCM tai Singapore
Théng tin nhan su thang 5

“Toi 1a Ngudi SPT tudi 20”

Guong sang dién hinh SPT thang 5

SPT & THITRUONG
10 thong tin buu chinh vién thong - CNTT
dang chu y thang 05/2015

QUAN LY & LANH PAO
Hoc cach dé gap may man
Lanh dao va van hoa té chuc

GOC CONG SO
Kiém soat email khi gian dir
Khai dau ngay lam viéc méi day nang lugng

SPT &TOI
SPT KV4“Khong ngling cai tién, khéng ngiing vuon
xa

VAN HOA & GIAI TRi
Tam bién vui vé va an toan
Phut nhé nha

Tudng rang

Anh trai yéu thuong

Vui cudi
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4  TINSPT

SPT PHAT DPONG CUOC THI
“CHUC MUNG SINH NHAT”

Ngay 01/06 vira qua, cudc thi viét 16i chiic miing sinh nhat trén FB SPT 20 nam hinh thanh va phat trién
chinh thic dugc phat dong nham chao miing 20 nam thanh lap Céng ty, déng thai tao san choi cho tat ca

cac thanh vién SPT.

1. Muc dich va y nghia cudc thi:

-Tao san choi cho tat ca cac thanh vién trong Céng ty SPT.
- Truyén thong, két néi noi bo.

-Thu thap tu liéu phuc vu cho viéc thuc hién ky yéu SPT
tudi 20 va Ban tin Noi bo.

2.Thé lé cudc thi:

a. Déi tugng du thi:

-Toan thé CB-CNV trong Cong ty SPT. Ban Giam khao c6
thé tham gia dé ndi dung cudc thi thém sinh ddng nhung
khoéng dugc xét gidi.

b. Cach thic tham gia:

- Méi ca nhan c6 thé duy thi mét hay nhiéu I&i chuc, kém
theo cacthéng tin cd nhan nhu: ho tén, chiic vy, phong/

ban cong tac, s6 dién thoai, email.

- Hinh thiic i tac pham du thi: qua FB SPT 20 nam hinh
thanh va phat trién

- Thai gian tham gia cudc thi: TU ngay 01/06/2015 dén
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hét ngay 30/06/2015.

. Ban Giam khao cudc thi: Ban Bién tap Ky yéu
3. N@i dung cudc thi:

a. Quy dinh vé bai du thi:

- N6i dung bai du thi la 16i chdc ngan danh cho sinh nhat
tudi 20 ctia SPT (thé loai: tho, van...)

- BTC c6 quyén stirdung bai tham du dé phuc vu céng tac
truyén thong (dang ky yéu, Ban tin Noi bo...)

b. Co cau gidi thuéng:

- 01 Giai nhat: 700.000 déng

- 02 Giai nhi: 500.000 dong

- 03 Giai ba: 300.000 déng

- 10 Giai khuyén khich: Méi giai tri gia 200.000 dong.

- 2 gidi khac danh cho 16i chic nao nhan dugc nhiéu like
nhat. Mdi giai 200.000 déng.

TH

TINSPT s

TRI AN KHACH HANG - TANG CUGC
CHO THUE BAO INTERNET ADSL

- b=

Nham tri an Quy khach hang da gan bo, st dung dich
vu Internet ADSL ctia Céng ty, Trung tam STC thyc hién
chuong trinh tang cudc tri an khach hang.

Theo d6, cac thué bao Internet ADSL c6 théi gian strdung
tUr 2 nam trg lén (tinh dén ngay 20/5/2015) va ¢ cudc

phat sinh cac thang 2, 3, 4/2015 tu 119.000d/thang tré
lén (chua gobm thué) sé dugc tang 10% cudc hang thang,
bang hinh thiic gidm cudc tryc tiép clia 8 ky cudc trong
nam 2015, tinh tU ky cudc thang 5/2015 dén ky cudc
thang 12/2015.

Ngoaira, STC cling 4p dung chuang trinh tang cudc dén
cac khach hang cé ngay sinh nhat hoac ngay thanh lap
trong thang 5 (dp dung véi khach hang st dung DV DTCD,
ADSL, FTTx). Cu thé, khach hang ca nhan/hé gia dinh sé
dugc tang 30.000d tién cudc néu cd tdng cudc phat sinh
cac dich vu trong ky cudc thang 5/2015 tir 270.0004 tré
lén (chua gém thué); khach hang phép nhan (Cong ty,
DN, co quan...) dugc tang 70.000d tién cudc néu cod tdng
cudc phat sinh cac dich vu trong ky cuéc thang 5/2015
tir 300.000d tr& lén (chua gom thué).

K.P

Pong hanh cung chuong trinh “Ngudi ngudi SPT tham gia béan
hang’, trong thdi gian tir 12/5/2015 dén 25/6/2015, STC cling trién
khai chuong trinh khuyén mai dich vu truyén hinh s6 HD va dich vu
Internet trén truyén hinh s6 VTVCab, 4p dung cho déi tugng khach
hang la ho gia dinh trén toan dia ban TRHCM.

Theo d6, d6i véi dich vu truyén hinh s6 HD, khach hang lap mai va
chuyén déi dich vu sé dugc mién phi l3p dat va phi chuyén déi dich
vy, dugc trang bi bé dau thu HD va dugc gidm 50% tong phi vat
tu phat sinh thuc té theo don gia quy dinh hién hanh cta VTVCab.
Ngoai ra, khi dong trudc cudc thué bao tir 03, 06 hoac 12 thang,
khach hang con dugc tdng thém thang thué bao st dung va sira

tuoi TH True Milk. Khach hang dang st dung dich vu khi déng truéc
cudc thué bao ciling sé nhan dugc qua tang la 0,5-2 thung sla tuoi
TH True Milk.

Dai véi dich vy Internet, khach hang st dung géi Combo khi déng
trudc phithué bao 03,06 hodc 12 thang sé dugc tang thang strdung
g6i Combo va 0,5-2 thung sira tuoi TH True Milk.

P.V
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PAI HOI PANG VIEN
DANG BO CONGTY SPT
LAN IV, NHIEM KY 2015 - 2020

THANH CONG TOT DEP

Ngay 15/5/2015, dugc su chi dao va cho phép ctia Ban
Thuong vu Quan Gy Quan 1, BPang bd Céng ty SPT da
long trong t6 chiic Pai héi Dang vién 1an tha IV, nhiém
ky 2015-2020.

Pai hoi triéu tap toan thé 70 Bang vién dang sinh hoat
tai cdc Chi bo Trung tam/Don vi truc thudéc Cong ty. Dai
hoi vinh du dugc don ti€p dong chi Nguyén Thi Hiéu -
Uy vién Ban Thudng vu Quan ty 1, Chi tich UBMTTQVN
Quan 1 va cac déng chi dai dién cac Ban Dang Quan
ay 1, déng chi Hoang Si Hoa - Thanh vién HDQT, Téng
Giam d6c Cong ty dén du va phat biéu tai Dai héi, dai
dién BCH Boan Thanh nién va Cong doan cg s& tham
du, phat biéu tham luan tai Dai hoi

Cé thé néi, Dai hoi Bang bé lan tha IV, nhiém ky 2015
-2020 la mét su kién cé y nghia dac biét quan trong
trong doi séng chinh tri ctia Bang b Céng ty SPT. Dai
hoi dién ra trong thoi diém dat nudc ta da va dang dat
dugc nhiéu thanh tuu to 16n va rat quan trong qua gan
30 nam thuc hién cong cudc déi méi. Qua 5 nam vai su
né luc phan dau, khac phuc kho khan, Pang bo da co
ban dat dugc nhiing két qua véi muc do tot. DU con vai
mat han ché can khac phuc, song bén canh d6, cong tac
xay dung Pang dugc tang cudng, nang luc lanh dao va
stic chién dau cua t6 chuc co s& Pang dugc nang lén
theo tinh than Nghi quyét Trung uong 4, cuéc van déng
“Hoc tap va lam theo tdm guang dao diic H6 Chi Minh”
dugc quan tam thuc hién ddng tinh than chi dao cla
Dang bo cap trén, tao su chuyén bién tich cuc vé dao
durc, 16i séng, y thic trach nhiém trong can bo, Dang vién
trong suét nhiém ky Ill vira qua (2010-2015).

Phat huy nhiing thanh tich va két qua da dat dugc trong

5nam qua, Pang bd quyét tam phan dau dat dugc nhiéu
thanh tich hon niia trong nhiém ky méi. Véi tinh than
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doan két théng nhat, phat huy dan chu, tap trung tri
tué, gilr viing ky cuong, trong néi dung Pai hoi da tap
trung thuc hién t6t cac ndi dung: 1. Thao luan, théng
qua cac bao cao téng hgp y kién déng gop vao cac du
thao van kién Dai hoi lan tha XIl ctia Dang, Van kién Dai
hoi Dang bd Quan 1 1an tha XI. 2. Danh gia, kiém diém
khach quan, toan dién vé thanh qua, han ché, phan tich
lam ré nhitng nguyén nhan han ché, yéu kém; rut ra
nhiing bai hoc kinh nghiém thuc tién qua 5 nam thuc
hién Nghi quyét Dai hoi lan Ill cia Dang bd. Qua d6 xac
dinh dung dan phuong hudng, muc tiéu, chi tiéu, nhiém
VU Va cac gidi phap dé tap trung lanh dao phat trién
Dang bo trong 5 nam téi.

Ngoai ra, Pai héi cling da lua chon nhimng déng chi tiéu
biéu, da tiéu chuin dé bau vao BCH Pang bo khoda IV
dung s6 lugng, d@m bao co cau dé dua suc lanh dao thuc
hién thang Igi Nghi quyét Dai h6i Dang bd Céng ty trong
nhiing nam t&i va bau dai biéu di du Pai hoi Pang bo
Quan 1 dung quy dinh. Theo d6, BCH Bang b (Bang
ay) nhiém ky 2015-2020 gobm 7 Béng chi:

1.Déng chi Lé Quang Triéu - Bi thu Dang uy;

2.Do6ng chi Lé Hong Khanh - Phé Bi thu Bang uy;
3.D06ng chi H6 Hong Son - Dang Uy vién;

4.Doéng chi Mai Hong Son - Dang Gy vién;

5.D06ng chiVé Van Thu - Dang Qy vién;

6.Dong chi Nguyén Xuan Quyét - Bang ay vién;

7.D6ng chi Nguyén Thi Loan - Dang Gy vién.

TIN SPT Y

Uy ban Kiém tra Dang ty nhiém ky 2015 - 2020 gém 3
Pong chi:

1.Déng chi Lé Hong Khanh - Cha nhiém UBKT;

2.D6ng chi Nguyén Thi Loan - Uy vién;

3.D6ng chiTa Bang Phudc - Uy vién.

Pai biéu dugc bau di duDai héi cap trén gom 2 Péng chi:

1. Déng chi Lé Quang Triéu - Bi thu Dang Uy - Dai biéu
chinh thug;

2. Dong chi Lé Hong Khanh - Phé Bi thu Bang Uy - Dai
biéu du khuyét.

Ong Hoang Si Héa - Thanh vién HDQT, Téng Gidm déc SPT phdt biéu
tai Dai hoi

Bé phiéu bdu chon BCH méi

Trong nhiing nam qua, tap thé BDang Uy va toan thé Pang
vién da thuc su néu cao tinh than trach nhiém truéc Bang
bo, la luc lugng nong cét, hat nhan chinh tri, doan két
théng nhat dé cung déng hanh chat ché véi Ban diéu
hanh Coéng ty hoan thanh tét nhat nhiém vu san xuat -
kinh doanh hang nam ctia Céng ty, lam t6t cdng tac lanh
dao 02 Poan thé, van ddng Ngudi lao dong chdp hanh tot
duong 16i, chinh sach clia Bang, phap luat cia Nha nudc,
ra stic hang hai thi dua lao dong t6t, tang nang suat hiéu
qua dé cung nhau dua Céng ty vuot qua giai doan kho
khan. Dong thai timg budc 6n dinh va xay dung Dang bé
Cong ty trong sach, vitng manh trong cac nam tiép theo.

Nguén: Pang Gy Céng ty

DANG BO QUAN 1
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|

| “DAI0I1ZNG *JEN

BCH m&i ra mat Bai hoi
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SPT THAM DU HOI NGHI GCCM TAI
SINGAPORE

Ngay 02-03/6/2015 vira qua, H6i nghi GCCM Ién ther 14 dwoc td chirc tai khéch’san FuIIertgn,
Singapore. H6i nghi tu hop gan 400 nha cung cap dich vu va Carriers trén toan thé gi¢i bao gom
ca khu vwe Trung A, chau Phi.

Dé tim kiém ddi tac m&i va gap g& cac doi tac da co mdi quan hé kinh doanh lau nam, SPT da
ct hai nhan s la ba V6 Thi Anh Dwong - Phé Giam doc Trung tdm IPT va ba Lé Thi Twdng Anh
- Chuyén vién Kinh doanh tham dy Hi nghi nay.

V6i sy chuén bj ky cang, SPT da c6 nhitng budi hop hiru ich va thu vé rat nhiéu co hoi hop tac,
phat trién cho dich vu VolP va IPLC. Pay ciing 1a co hoi d& SPT tiép xuc véi nhiéu nha cung cép
gidi phap vién théng hién dai tiv cac nwéc Nga, My, Israel...

Sw ¢6 mét ca SPT thu hit cac Carriers tir chau Au

C6 thé nai, voi viéc tham dy Hoéi nghi lan nay, hinh &nh ctia SPT da dwoc cing cb va nang cao
hon trong mét dbi tdc sau nhiéu nam gan nhw vdng mat trong cac su kién lién quan dén vién
thédng cla khu vire chau A va quéc té. Sau Hoi nghi, SPT da tiép tuc xuc tién xay dwng méi quan
hé hop tac 1au dai véi gan 40 dbi tac méi cung cung cép cac dich vu VolP, IPLC, IPVPN tai Viét
Nam.

Anh Dwong

01.

02.

03.

04.

05.

06.

THONG TIN NHAN SU

SPT Ngay Nay xin dugc gui dén cac Anh/Chi mét sé théng tin nhan su nhu sau:

Ba V6 Thi Anh Duong, Trudng phong Kinh
doanh, Trung tam Vién thong IP (IPT), dugc
diéu dong va bé nhiém chuc vu Phé Gidm
d6c Trung tam IPT, ké tir ngay 21/04/2015.

Ong Vé Van Thu, K& toan trudng, Trung tdm
Dién thoai Nam Sai Gon (SST) dugc diéu déng
va b6 nhiém chiic vu Phé Gidm déc Trung
tam SST, ké tir ngay 01/05/2015.

Ba Lé Da Thao, Trudng bd phan Bao cao va
Kiém soat Noi bo, Phong Ké toan, Trung tam
SGP dugc diéu déng va bd nhiém chic vu
K& toan trudng Trung tam SST, ké tU ngay
01/05/2015.

Ong Thiéu Quang Trung théi gilr chiic vu
Trudng B6 phan Quan ly Ung dung, Phong
CNTT SPT, ké tir ngay 01/05/2015.

Ong Nguyén Thanh Hai dugc phan cong gilt
nhiém vu Truéng B6 phan Quan ly Ung dung,
Phong CNTT SPT, ké tir ngay 01/05/2015.

Ong L& Quéc Huy dugc phan cong gitt nhiém
vu Trudng Bo phan tinh cudc va quan tri CCBS,
Phong CNTT SPT, ké tir ngay 01/05/2015.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

Ong Phung Khiém dugc tai bé nhiém chuc
vu Phé Trudng phong Ké hoach - Kinh doanh,
Trung tdm Dich vu Vién théng SPT (STS), ké tur
ngay 25/05/2015.

Thanh lap Boi Phong chay va Chita chay Co
s tai tru s& Cong ty, ké tir ngay 29/05/2015.

Ong Nguyén Manh Nhuan, Trudng phong
K& hoach - Kinh doanh, Chi nhanh Céng ty
SPT tai TP. Ha No6i (SPT KV1) dugc phan cong
kiém nhiém chuc vu Trudng phong Ky thuat,
Chi nhanh SPT KV1, ké tir ngay 01/06/2015.

Ong Huynh Thanh Danh dugc tai b6 nhiém
chuc vu Trudng phong Ky thuat, Chi nhanh
SPT tai TP. Can Tho (SPT KV4), ké tU ngay
10/06/2015.

Ong Lé Hong Khanh dugc tai b6 nhiém chuc
vu Phé Trudng phong T6 chiic - Nhan su Céng
ty SPT, ké tif ngay 17/06/2015.

Ong Phan Xuan Luong dugc tai b6 nhiém
chuic vu Ké toan trudng Trung tam Vién théng
IP (IPT), ké tir ngay 19/06/2015.
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“TG1 LA NGUOI SPT TUO! 20

Day la chi dé clia cudc thi thuyét trinh do Cong doan
SPT phat ddng nham thiét thuc chao ming ky niém 20
nam thanh lap Cong ty (27/12/1995-27/12/2015).Déng
thoi tao diéu kién cho CB-VC dang tham gia cong tac
tai SPT dugc gap g&, giao luu, bay té cdm xuc, suy nghi,
khat vong, nhiing truyén thong vé qua trinh hinh thanh
va phat trién cdia Cong ty trong 20 nam qua.

Cudc thi dy kién dién ra vao ngay 17/07/2015 vGi noi
dung thigébm 3 phan. Phan 1 la thi trac nghiém véi 15 cau
héi trdc nghiém cac néi dung lién quan Luat lao déng,
Luat Cong doan va Noi quy, Quy dinh Cong ty.

Phan 2 la thuyét trinh vé ch dé da chon, bao gom:
Nh(ing thuan Igi va khé khan trong qua trinh céng tac,
nhiing tam tu nguyén vong, dé xuat, kién nghi déi vai
lanh dao Cong ty...; Nhiing giadi phap hay, thiét thuc phu
hop véi tinh hinh Cong ty hién nay; Nhiing dinh huéng

nham nang cao nang luc nghé nghiép ca nhan...

Phan 3 la thi tng x{ tinh huéng do Ban Giam khao dua
ra tir 1 dén 2 cdu nham lam ré, bé sung thém kién thuic
phan trinh bay cta doi thi.

DPugc biét, ca cau gidi thudng goém co: 01 Gidi nhat tri gia
5.000.000d, 01 Giai nhi tri gia 3.000.000d, 01 Gidi ba tri
gia 2.000.000d va 03 Giai khuyén khich, méi giai tri gia
1.000.000d. Ngoai ra, Ban T6 chtic con danh giai thuéng
tri gia 2.000.000d cho Cong doan bd phan cé dau tu,
chuan bi tét cho cac déi va c6 nhiéu doi tham gia doat
giai trong Hai thi.

Thang 12/2013, cudc thi“To6i la Ngudi SPT” lan dau dugc
phat déng da thu hut déng dao CB-VC SPT nhiét tinh
tham gia.

Linh Duyén




y Nay ximjj
cac Anh/Chi dugc uon

néu guong sang dién hinh th
5/2015. Chuc cac Anh/Chi lu
thanh cong trong céng viéc
déng gop nhiéu hon nira va
phat trién cla ngéi nha ch
SPT.
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dien hi
thang 05/2015
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GONGIDINHETHERVINH GNE NEUVEN NEoE QUEE TIEN
y thuat - Nghiép vu, Trung tam IPT Nhan vién Ky thuat, Nhém PayTV_STC TP.HCM, Trung tam

STC
Thanh tich: Tich cuc trong céng tac, tham gia va hé trg
dong nghiép hoan thanh tét cong tac xt ly su ¢, dam bao
an toan mang cap phuc vu AAG 24/7.

Thanh tich: Tich cuc trong céng tac, tham gia lap dat VTVcab
cho khach hang mét cadch nhanh chéng va hiéu qua; huéng
dan ky thuat cho cac nhan vién méi thudéc Nhém.

(ONG] Iﬁﬁﬂﬂﬂammmﬂlm

B L3 THH]) TURNG AN
Trudng Nhom PayTV_STC TP.HCM, Trung tam STC

Nhan vién Phong Kinh doanh, Trung tam IPT

Thanh tich: Tich cuc trong céng tac, tham gia va ho trg
dong nghiép hoan thanh tot céng tac cia Nhom PayTV_

Thanh tich: Tich cuc trong cong tac, lién hé va tim kiém
khach hang méi dat chi tiéu luu lugng goi quoc té vé Viét

e Nam trén 2 triéu phut. STC TP.HCM.
LR
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e T N —-
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Nhan vién Ban hang, Nhom PayTV_STC TP.HCM, Trung e T /= | Nha thong Ha tang Mang, Trung tam STC
"'___ STC ' R

- Thanh tich: Ti 0 cdng tac, tham gia va phéi hgp
' Thanh tich: Tich cuc trong cong tac, tham tot vaGi cac Pha (Bon vi hoan thanh tot nhiém vu
déng nghiép trong cong tac ban hang V- dugc giao.
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Nhan vién Phong Ha Ang,

nh tich: Tich cuc trong c6ng tac, tha
dé

BAYCAGICAMETU]
h dich vu VAS, P. Ké hoach -
h doanh, Chi nhanh SPT KV4

cuc trong cong tac, tham gia va
hé trg dong nghiép hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

Céng tac biéu duang va néu guong séang dién hinh hang thang duoc phat dong nham phat
huy hon nira tinh than thi dua cong tac trong toan thé CB-CNV SPT; déng thdi déng vién,

-_— =

khuyén khich va khen thuéng kip thai nhimng ca nhan tiéu biéu, c6 nhiing hoat dong va
thanh tich tot trong thang, dong gép hiéu qua vao thanh qua va hinh anh Céng ty.

t

L ——
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10 TI-!ONG TIN BUU CHINH
VIEN THONG - CNTT
DANG CHU Y THANG 5/2015

SPT NGAY NAY

Trong quy 3/2015, Google sé ra mat tinh nang si dung Google Maps va
diéu hudng bang giong ndi ma khéng can két néi Internet. Ngoai ra, Viét
Nam la 1 trong 4 qudc gia dugc phép luu video YouTube dé xem offline
trong vong 48 tiéng.

Ngoai ra, Google cling c6 nhiing budc tién Ién trong viéc t6i uu hda viéc
st dung dt liéu trén trinh duyét Chrome. Ga khéng 16 tim kiém tuyén bg,
cdng cu mdi nay sé giam lugng tiéu thu dir liéu xuéng 80%.

Theo quyét dinh ctia Th tudng Chinh phi vé thu héi, x( Iy san pham thai
b6 viia cdng bé, bat dau tir 1-7-2016 sé thu héi va xir ly mét s6 san pham
thiét bi dién, dién tir thai bo.

Vi phuong tién giao thong la moto, xe mdy céc loai, 6t6 cac loai thdi bd
sé bi thu hoi va xtr ly tr ngay 1-1-2018.

Quyét dinh néu rd nha san xuat co trach nhiém té chic thu héi sdn phdm
thai bé do minh da ban ra thi trudng Viét Nam, thiét 1ap diém hodc hé
théng cac diém thu hoi sdn pham thai bé...

Ngay 25/5/2015, Viettel chinh thic tré thanh thanh vién tha 10 cda Lién
minh vién thong Qorus, khién né tré thanh mot trong nhiing lién minh
vién théng I1&n nhat toan cau. Thué bao Viettel sé ¢ co héi st dung goi
cudc data dac biét khi chuyén viing quéc té khi néu sit dung mang di
déng nam trong lién minh.

Tién than cda Lién minh Qorus la AMI - Lién minh Di déng dau tién cla
Chau A - dugc thanh 1ap ngay 23/04/2004, cé tru s& tai Bangkok - Thai
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Lan.Dén thang 6/2014, AMI da tai cau trac lai thanh Lién
minh Qorus co tru sG tai Malaysia bao gébm 10 thanh
vién/10 quéc gia: Smartone (Hongkong), Smartone (Ma-
cau), Celcom (Malaysia), Idea (India), M1 (Singapore), XL
(Indonesia), Smart (Cambodia), Sun (Philippines), Dia-
log (Sri Lanka), va Robi (Bangladesh). Lién minh Qorus
¢6 chiic ndng tang cudng stc manh tap thé, vung ph
va chat lugng dich vu clia cdc mang thanh vién théng
qua hoat ddng chuyén viing qudc té.

Mot nhdm tin tac véi biét danh APT 30, dat tai Trung
Quoc (TQ), da tan coéng khoéng gian mang VN va cac
nuéc Dong Nam A trong suét 10 ndm. Théng tin kha
“s6¢” nay dugc Fire Eye - cong ty bao mat hang dau
chuyén ngan chdn cac cudc tan cong trinh do cao trén
khéng gian mang cia My - céng bé chiéu qua (25.5) tai
Ha Noi.

“Phan tich cdc ma déc cla nhém APT 30 si dung cho
thay phuong phap phat trién ma déc mét cach bai ban,
chuyén nghiép giébng nhu phuong phap van hanh cta
cac céng ty kinh doanh céng nghé - thiét ké riéng dé
ti€ép can truc ti€p cac linh vuc nhu ngoai giao, chinh tri,
béo chi va khu vuc kinh té tu nhan ma nhém nay nhdm
t&i. Muc dich chiém doat théng tin phuc vu nhu cau clia
chinh phti vé Dédng Nam A tur kinh t&, chinh tri, cac van
dé quan su, tranh chap lanh thé’, bdo céo cla Fire Eye
néu ro.

Diéu dac biét nguy hiém, xu hudng tan céng cia nhém
tin tdc nay dang tang lén. Fire Eye cdnh bao ky hop thu
9, Quéc héi khéa 13 tai VN cling la muc tiéu tan céng
clia nhdm nay bén canh muc tiéu la Chinh phu, cac nha
bao, t6 chuc va doanh nghiép. Phuong thic cda ching
la dung ma doc giau trong cac dudng link, thu dién tu...
dé che mat ngudi dung. Khi nhdn vao dudng link vé
scandal ctia mot ngudi mau hodc thong tin nhay cam,
lap tdc may tinh ctia nan nhan bi két néi véi phan mém
diéu khién tur ké tan cong.

Sau 10 nam té chuic tan céng, Fire Eye khang dinh nhom
tin tac nay da thu thap dugc rat nhiéu théng tin nhay
cadm hudéng dén kinh té, quan su. Diéu dang ndi, rat
nhiéu quéc gia van khong biét minh dang bi tan cong
trong suét thai gian qua.

Sau nhiéu thang cha doi, smartphone dau tién ctia Bkav
cling da trinh lang v&i man hinh Full HD 5 inch, méng
7,5 mm, cdng nghé sac nhanh Quick Charge 2.0.

Bkav khdng dinh smartphone clia ho ¢ kiéu déng,
cau hinh khéng thua kém thiét bi ctia Apple, Samsung.
Bphone la két qua clia du an san xuat smartphone cao
cap dau tién ctia Bkav, bat dau tu nam 2010 vai vén dau
tu hang triéu USD. San pham cé man hinh Full HD 5 inch
do Sharp san xuat, camera véi den flash kép va I6p kinh
sapphire bao vé 6ng kinh, chip Qualcomm Snapdrag-
on, RAM cuia Toshiba... Day cling la nhitng nha cung cap
linh kién cho Apple, Samsung... Bkav la nha san xuat
dau tien 3 Dong Nam A ky hagp déng truc tiép st dung
dong chip cao cap clia Qualcomm. Méy du kién sé cé
gia khoadng 13 triéu dong va sé dugc ban theo dgt qua
mang.

Theo théng tin tir trang MobileBurn, Microsoft la céng
ty madi nhat mudn tham gia vao viéc mua lai hang dién
thoai BlackBerry.

Theo dé, Microsoft dang san sang chi ra khoang 7 ti
USD dé thau tém BlackBerry. Viéc mua lai nhan hang
“dau den” nay la nham cting cé vi thé méi trong nganh
di dong cda hang, khi BlackBerry dang ndm gil trong
tay rat nhiéu bang sang ché lién quan dén di dong.

Trudc Microsoft, da c6 hang loat hdng cong nghé to y
muon mua BlackBerry nhu: Xiaomi, Huawei va Lenovo.
Tuy nhién, Microsoft dugc danh gia la cé lgi thé hon nha
danh tiéng va thuong hiéu ctia minh.

Hién nay, tinh hinh kinh doanh smartphone cta Black-
Berry khong dat dugc ky vong, hai dong san phadm mdi
nhat ciia nhan hang nay la BlackBerry Passport va Black-
Berry Classic c6 doanh sé thap.

Tu ngay 21.5, khi nguai dan TPHCM gép cac tinh huéng
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nao lién quan dén an ninh trat ty, hda hoan hay cap ctu
y té€ sé& khong con lo ngai vé viéc bam 16n cac s6 khan
cap 113, 114,115, do cac dau sé nay hién da dugc lién
thong véi nhau.

Theo do, khi ngusi dan muén goi cttu hda nhung bam
nham vao s6 113, thi téng dai tiép nhan sé c6 nhiém
vu két néi dén téng dai 114 dé tiép nhan théng tin cta
nguai bao tin. Khi nay, ngusi bao khong can phai bam
goilai sé 114.

TPHCM la dia phuong dau tién trén ca nudc trién khai
hé théng két ndi lién théng téng dai khan cap 113, 114,
115 dé dadm bao céac thong tin su ¢6, tai nan ngudi dan
théng bao sé kip thdi chuyén dén cac ca quan chuic
nang nham nang hiéu qua coéng tac tiép nhan va té
chtrc, ph6i hop thuc hién cttu nan, cttu hé, qua doé gop
phan han ché t6i da thiét hai vé ngudi va tai san.

Tin t&r VNG ngay 20/5 cho biét, iing dung Zalo cta don
vi nay chinh thic dat 30 triéu ngudi dung cung 400
triéu tin nhédn trao déi qua hé théng mabi ngay.

Nhu vay, chi sau 6 thang, Zalo da tang trudng tu 20 triéu
[én 30 triéu ngudi dung.

Dai dién ctia Zalo cho hay, don vi nay tiép tuc chui trong
nhat & khau hoan thién san pham va ha tang ky thuat
dé duy tri uu diém nhanh va 6n dinh ctia san pham.

Ngoai ra, Zalo s& md nén tang cho cac déi tac thu ba,
tuy nhién chi uu tién tich hop cac dich vu thiét thuc véi
doi s6ng hang ngay clia ngudi dung nhu cham séc suc
khde, gido duc, théng tin tién ich, &m thuc, mua sém...

Theo bao cdo madi nhat ctia Akamai, téc do Internet
trung binh tai Viét Nam trong quy 1IV/2014 la 2,7 Mb/s,
x€p thur 99 trén thé gidi.

Khi xét vé toc do Internet téi da, Viét Nam cling chiém vi
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tri thir 99 trong bao cao ctia Akamai, véi toc do Internet
t6i da dat 17,3 Mb/s, tang 4,5% so véi quy trudce va tang
37% so véi cung ky ndm ngoadi. G kha nang két ndi bang
rong téc d6 cao (>10 Mb/s), Viet Nam khong dugc xép
hang do lugng ngudi dung chua dat 1%; trong khi dé
xét vé t6c dd bang rong (>4 Mb/s), Vit Nam xép thi 87
V@i ty |é st dung dat 19%, tang 33% so va&i quy trudc va
tang 590% so vé&i cung ky nam ngoai.

Akamai cho biét quéc gia dang ding dau vé toc do In-
ternet trén thé gidi la Han Qudc véi 22,2 Mb/s, tiép theo
la vuing lanh thé Hong Kong véi 16,8 Mb/s. Mot quéc
gia chau A khac cling ndm trong top 10 nudc c6 tc do
Internet cao nhat la Nhat Ban, vdi két néi dat 15,2 Mb/s.
Cac qudc gia tai chau Au la nhiing nudc théng tri top
10, v8i nhiing cai tén nhu Phan Lan (12,1 Mb/s), céng
hoa Séc (12,3 Mb/s), Ailen (12,7 Mb/s), Latvia (13 Mb.s),
Ha Lan (14,2 Mb/s), Thuy Sy (14,5 Mb/s), va Thuy Dién
(14,6 Mb/s).

Thi trudng BO TT&TT Lé Nam Thang da dong y véi dé
xudt sé thuyc hién tat song truyén hinh analog theo 16
trinh, thay vi tat séng cuing ltc nhu ké hoach truéc day.
Theo do, tai Pa Nang va Bac Quang Nam sé tat séng
kénh truyén hinh analog theo 16 trinh tir 1/7 cho dén
31/10/2015. Tai Ha Néi, TPHCM, Can Tho va Hai Phong
sé tat song cac kénh truyén hinh analog theo 16 trinh tir
1/1 dén hét 31/5/2016.

Viéc thay d6i phuong thuc tit séng truyén hinh analog
tl “cing” sang “mém” nham muc dich dé thac ddy cho
ngudi dan co thai gian dé mua sdm dau thu s6 DVB-T2.
Pong thai cac dia phuong cé thém thdi gian chuan bi
thu tuc ddu thau va mua sdm dau thu sé DVB-T2 dé trg
cap cho ngudi nghéo. Tai Pa Nang va Bac Quang Nam
c6 khoang 64.540 hé nghéo can dugc trg cap dau thu
s6 DVB-T2.Trong d6, c6 21.329 ho dugc hé trg tl ngudn
Quy Dich vu Vién thong cong ich, s6 ho con lai sé dugc
Pa Nang va Bac Quang Nam trich kinh phi dia phuong
ho tro.
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HOC CACH

E
Trén thé gidi c6 3 loai ngudi: ngudi may man, nguai xui

xéo va binh thudng. Néu biét cach, ban sé la ngudi may
man.

GS Richard Wiseman, PH Hertfordshire (Anh) da lam
mét cudc nghién ctiu cuc ki cong phu trén 400 ngudi tu
18-84 tudi trong suét hon 10 nam, dé tim hiéu vé quy
ludt may man clia con ngudi. Qua nghién ctru nay, 6ng
da rat ra dugc kha nhiéu diéu ly tha va hitu ich cho tat
€a moi ngudi muén minh trd nén may man han.

Cudc séng la mét tro choi tim kiém

Trong moét cudc thi nghiém, GS Wiseman dua cho ngudi
may man va xui xéo 2 t& bao va hoi ho: “Hay tim cho
t6i c6 bao nhiéu tdm hinh trong t& bao nay?” Ngudi xui
xéo mat 2 phat, trong khi ngudi may man chi mat cé vai
giay. Tai sao lai nhu vay?

Vi & ngay trang 2 cla t& bdo cé mot dong chu thich:
“Pung tim nira, t& bao nay cé 43 tdm hinh”. Cudc thi
nghiém dugc lam lai nhiéu lan va ngudi xui xéo chang
bao gi® nhin ra dong ch(r ay.

Bai hoc rut ra la: ngudi xui xéo da bo 16 ca hdi vi ho qua
ban rén, qua tap trung vao nhiing gi dang lam. Trong
khi @6, ngusi may man luén biét nhan ra nhing gi khac
biét han la nhitng gi ho tim kiém. May man thudng go
clra nhimng ngudi luén sang tao va luén biét cach lam
ma&i minh, lam md&i méi trudng xung quanh minh.

Néu vi su may man la trdi tdo va méi trudng quanh ban
[a mét vuan tdo. Hang ngay, ban chi c hdi mai & mot
vudn, cang ngay ban sé cang khé tim thay, vi téo it di
tiing ngay.

Nhung néu ban sang mot vudn tdo mdi, xac suat hai
dugc tdo cla ban sé tang l1én dot ngét. D6 chinh la sy
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GAP MAY MAN

may man!
Bi€t la minh may man

S di GS Wiseman chia ra lam hai loai ngudi: may man
va khéng may man vi... chinh ho da tu nhan minh la
nhu vay. Cing mot sy viéc, ngudi may man va xui xéo c6
thé nhin dudi 2 khia canh khac hdn nhau.

Cang nhu mét doi tuyén tham du Olympic vay, nam nay
ho thi dau chi doat huy chuong dong, sang nam, ho tap
luyén cham chi hon va r6i dat huy chuong bac. Nhung
ban hay thir dodn xem, Idc nao ho vui hon? Khi doat huy
chuong bac, ho cdm thay xui xéo vi chi con mét chat
nira théi la ho cé thé lam dugc diéu tot nhat. Con khi
chi doat huy chuong déng, ho lai thay may man, vi néu
ho khéng c6 gang du chi la mét chat nira thoi thi ho da
khong cé gi ca.

Céc nha nghién ctu goi day la hién tuong suy nghi
“phan thuc” (counter-factual). Nhitng ngudi may man
la ngudi biét bién sy xui xéo thanh cam giac may man.
Trong mét thi nghiém khac, GS Wiseman dat ra trudng
hgp rang: mét ngay ban vao nha bang, thé réi bat chot
bon cudp xuat hién, ching ban blira mét vién dan thé
nao lai tring vao vai ban. Quan diém cla ngudi xui xéo
1a: “Oi troi, sao toi xui xéo dén thé. Pén nha bang ngay
nao khoéng dén, lai dén ding ngay cé cudp viéng, da
thé lai bi tai bay dan lac”.

Trong khi d6, quan diém ctia ngudi may man la: “Oi may
qua! Pan chi trang vao vai ma khéng vao dau minh”!
Chinh quan diém &y gitp ho cé moét cudc séng tran day
tu tin va hy vong. Ho luén lac quan ngay cd khi khé khan
nhat.

Luyén dé tré thanh ngudi may man

QUANLY & LANH PAO 2

Muc dich cta nghién cdu nay la rat ra nhiing kinh
nghiém va thoi quen cé thé gilp ching ta tim thay
nhiéu su may man hon.

GS Wiseman t8 chiic mot cudc trao déi gita hai nhom
ngudi. Nhitng ngudi may man sé noéi vé cach ho suy
nghi, cdm nhan vé cudc séng, cach ho tim kiém may
man, pha v& cac thoi quen va giadi quyét nhirng xui xéo.
Nhiing nguai xui xéo dugc giao nhiém vu la hay thay
déi mét s6 thoi quen, 18i séng. Sau d6 chi mot thang,
nhing két qua bao lai that bat ngs: 80% s6 ngudi xui
xéo da cam thay séng tot hon, vui vé han va may man
hon.

Piper, mot ngudi thudéc nhdm xui xéo ndi: “Toi da tu lap
ra mét so s& thich va théi quen bat chdp nhiing han ché
ca minh. Vi du nhu vao cac sang thi 7, téi rat muén di
cau, vi vuéng chuyén hoc lai thoi.

Nhung luc d6, téi van cut di cau bat chap van con mot
déng bai & nha. Trong khi cau cd, ching t6i da trao ddi
cung nhau vé bai luan, téi da nhan ra kha nhiéu diéu ly
thu va t6i da c6 mot bai luan diém A”

Alesadra noi: “Tuan trudc, toi thay cé mét cai vay rat
dep, nhung khéng mua. H6m sau téi quay lai dé mua

R

thi nguai ta da ban mat. Néu la trudc day, toi sé that
vong, budn rau ma di vé. Nhung sau khi di mét vong,
t6i lai tim dugc mot cai khac dep hon va con ré hon thé.
That la may man”!

C6 1&, may man hay xui xéo cling chi la mét khai niém
triu tugng va do quan diém cia mdi chung ta. Vay |a bai
hoc rut ra & day that su chdng c6 gi cao siéu ca.

Néu ban mudn la nguai may man, hay tuxép hang minh
la nguai“s6é do”. Hay luon suy nghi tich cuc, rang nhiing
may man dén véi ban la do ban xting dang dugc hudng,
con nhiing xui xéo chdng qua la nhiing tha thach gidp

ching ta ciing coi han ma thoi.

Hay nhd rang: “Khi mot canh ctia sap lai véi ban, chac
chan sé c6 5, 7 canh ctra khac trai tham do don ban”!

Theo Dan Tri
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Néu anh biét hat gieo & ngay thi nhat la gi, mam nady & ngay thi hai da dugc cham bén ra sao thi
kha nang cay ra trai gi @ ngay thi ba la c6 thé du doan duoc...

Hang tram nam truéc khi Edgar Schein viét Orga-
nizational Culture and Leadership (Van hoa té chic
va Lanh dao) thi bac ki tai cia dan toc Viét Nam la
Nguyén Trai da noi trong Binh ng6 dai cdo nhiing
|0i da tac vao lich st “Tudng si mot 1ong phu tu -
Hoa nudc séng chén rugu ngot ngao” Bong hay
Tay, xua hay nay van thé, cai gi thudc vé con ngudi
chi la mét, cho du goi dudi tén nao chang nira.

Trong quyén sach da trd thanh kinh dién ctia minh,
Schein chi ra rang khi quan sat mot t6 chuc, ngudi
ta sé c6 thé thay ba tang ctia van hoa. Dau tién, sau
tham trong phan hoén cua té chic chinh la nhiing
gia thiét ngam dinh (tacit assumption) ma goc
ré ca ching la quan niém, cach nghi cdia nhiing
ca nhan, nhiing ngudi lanh dao da khai sinh ra t6
chuc ay. VGi cong ty khai nghiép thi day cé thé la
ong chu dau tién, véi mot cong ty ma rong dia ban
kinh doanh thi day rat c6 thé la ngudi dau tién di
tién phong vao thi trudng mgi. Chinh ho da dé
lai ddu an ctia minh mot cach sau dam, dén ndi,
ngay ca khi ho khong con xuat hién thudng xuyén
trong cong viéc thi ho van budc nhirng ngudi xung
quanh phai ri tai nhau rang “& day khong lam thé
khong dugc dau’, hay ngugc lai, “6 day phai lam
viéc ay nhu thé, nhu thé...” C6 nhiing tha khong
nhin thay bang mat nhung van ton tai mét cach
hién nhién.

Nh{ing gia tri dugc té chiic ton trong da hinh thanh
trén co s& nhiing gia thiét nhu thé, va d6 la tang
thd hai cia van héa. Schein goi ching la nhiing gia
tri dugc t6 chic theo dudi (espoused value). Van rat
khé quan sat, khé cdm nhan bang gidc quan vi c6
may ai chi dugc cho nguai khéc rang téi ton trong
céi nay va khong chap nhan cai kia. Vi t6 chuc, cac
gia tri thudng dugc cong bd, nhung thudng cling
dé trinh bay trong nhiing tinh huéng rat chinh thic
cht hiém khi di vao ngon ngl clia cong viéc hang
ngay. Phai néi nho thém rang, rat it ngudi nhé dén
ching mac du chdng van dugc viét rat trang trong
trén website hay brochure.

Pugc phéi thai bsi nhiing gi it tudng minh nhat,
cac biéu hién cla van héa sé thé hién qua nhiéu

hinh thic khac nhau mét cach cu thé, nhin thay
dugc, cdm nhan dugc mot cach ré rang. Day la tang
thi ba cla van hoa t6 chiic. Rat “mém” 1a nhiing
cau chuyén ké déi khi nhuém mau huyén thoai,
rang “héi xua, khi méi bat dau, & day da c6 chuyén
thé nay, ching to6i da lam viéc va song nhu thé nay”.
Rat“cling” la t6 chic & day co nhing vai trd nao, cé
nh(ing ai va ho dang lam viéc v&i nhau ra sao. Ngén
ng(, & nghi, 1€ luat la chuyén hang ngay ma nguai
ta khong thé séng ngoai chung, thd o vai ching, vi
chung ct hién nhién can du vao cadch ma con ngudi
cu xU v3i nhau va véi cong viéc ma ho can hoan
thanh.

Cac nha quan ly va lanh dao van ¢t ban khoan véi
nhiing cau hdi rdng van hoa cua té chuc la gi, lam
thé nao dé xay dung no. Réi nia la xdy dung van
hoéa té chiic thé nao dé phuc vu céng viec mot cach
hiéu qua. Bat chdp nhiing ban khoan va tran tra ay,
van hoéa cu hinh thanh tu nhién va ton tai, doi khi
nhu rat doc lap vaéi y chi ctia con ngudi. Phai chang

su lanh dao, su dan dat da khong mang lai nhiéu
két qua? Phai chang cac nha lanh dao véi kho tri
thiic va su ldo luyén ctia minh lai dang bat luc ding
nhin dra con dang I&n 1én ma thiéu vang su day d6
va uén nan?

Cé6 &, chi c6 thé trd 16i cau hoi d6 bang su thau hiéu
cai cdch ma van hoa da hinh thanh. Néu anh biét
hat gieo & ngay thi nhat la gi, mam nady & ngay tha
hai da dugc cham boén ra sao thi kha nang cay ra
trai gi & ngay thi ba la c6 thé du doan dugc. Van
biét rang thé gidi khong phai la tat dinh ¢ moi qui
mo, Ngudi ta van c6 ca s dé tin rang va rat nén tin
rang gieo va gat la c6 tuang quan chat ché.

Khi hoa rugu véi nudc séng, khong biét tién nhan
¢6 ban khoan nhu chung ta khong nhi?
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KIEM SOAT EMAIL KHI GIAN DU

Theo DIEN PAN DAU TU

Gian di la diéu bat ky ai trong ching ta déu gap
phai trong cong viéc, khi lam viéc véi dong nghiép,
nhan vién, tham chi khach hang. Truéc day chung
ta giai quyét bang viéc noi chuyén truc tiép, tham
chila cai va.

Tuy nhién ngay nay khi cdng nghé thong tin phat
trién, chung ta c6 thé gli email, gti tin nhan, chat
trén mang, va diéu nay doi khi thuc su tai hai.

Khi noi chuyén truc tiép, du rat tic gian, nhung ban
sé co thé kiém ché dugc nhiing ti ngir xic pham
hoac thiéu lich sy, vi d6i phuong dang & ngay trudc
mat minh nhung email thi khong nhu vay. Email thi
lai 1a noi ban dé dang boc 16 hét nhiing gi minh
nghi, va chi can 1 ct click chudt tZhi c6 thé lam ban
héi tiéc sau nay. Vi vay ban hay luu y nhiing diéu
sau trudc khi gli di 1 email trong con gian dr.

1. Hay viét thoai mai nhiing gi ban muén. Tuy
nhién dé tréng phan “Ngudi nhan”. Ban va daéi tac
dang tranh luan 1 van dé, hay viét thu vé van dé
ay Vvdi tat ca nhimng gi ban dang nghi, nhu thé ban
c6 thé dua nhiing su buc xuc ra khéi dau mét cach
nhanh nhat.

2. Sau khi viét xong, hay luu thu & mot ché nao do,
va tam di ra ngoai hodc khéng dé y dén buic thu dé
trong 1 luc. Khi quay tré& lai, ban hay doc lai buc thu
1lan nlta, mac du chi trong 1 thgi gian ngan nhung
c6 thé khién ban nghi lai va stra 1 vai doan/tl trudc
khi gui.

3. St lai véi suy nghi vé rui ro do buc thu mang lai.
Ban gui thu di trong con tuc gian, nhung hay tha

nghi buc thu ddy c6 gitp ban giai quyét cong viéc
khéng hay con gay ra rdi ro nao khac. Hay nghi vé
bat ky rdi ro nao cé thé lién quan dén su nghiép,
dén cong viéc, tham chi sla lai buc thu chi bang
thao tac xda nhanh di mét vai tu, vai dong.

4, C3n than véinhiing tirban khéng dinh viét ra. Khi
gian d, c6 nhiing thi ban khéng dinh néi nhung
tay ban c( viét that nhanh, that nhiéu. Va trong dé
sé c6 nhiing tU ban khéng bao gid dung, ban than
ban rat khong déng tinh, va thdm chi mot tur thiéu
dédu clng c6 thé bién thanh 1 ti khac mang nghia
rt toi te.

5. Hoi y kién ngudi khac. Chon 1 ngudi ban tin
tudng. C6 thé 13 1 ngudi ban than, anh trai hodc chi
gai. Hoi ho cho y kién trung thuc nhat. Ban sé nhan
ra c6 thé c6 cum tir ndo dé gay hiéu 1am ma ban
chua nghi téi. Hoac c6 nhiing cau noéi khong giai
quyét dugc van dé ma khién quan hé hai bén cang
thang hon.

6. An nut“Gui di” va theo déi cac cudc goi hodc gap
mat. Chang co gi bang lién hé truc ti€p. Hay gap
mat néu c6 thé, hay goi dién lai khi c6 cudc goi 16.
Néu c6 thé, hay tim ai dé lam cau néi, mét ngudi
quen biét ca hai bén dé giup ban giai quyét cong
viéc nhanh chéng hon.
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KHGI PAU NGAY LAM VIEC MOl
PAY NANG LUONG

Phuong Nguyén

Ap luc cong viéc kéo dai thudng xuyén doéi khi cé thé
khién ban tré nén cang thang, mét mai, vay phai lam sao
dé méi ngay lam viéc ludn tran day hing khai? Dudi day
la vai ggi y nhé cho ban dé gitip cong viéc tuai mai han.

THAY D61 THOI QUEN

Trudc tién, thinh thodng ban c6 thé thay déi con dudng,
phuong tién... dén s& lam nhu kham pha nhiing con
dudng mdi, trén cac phuang tién mdéi (nhu taxi, xe buyt,
xe dap hodc qua giang mot ngudi ban di lam cung
dudng chang han...). Khong lap lai cac théi quen moi
ngay sé giup ban tranh dugc su nham chan.

Tiép theo, c6 thé thay ddi chd ngoi, thay déi tam nhin tai
ndi lam viéc (hudng ban lam viéc). Viéc nay cling giup
ban tao ra cdm hing tuci méi han trong cong viéc.

Cudi cung, quan trong nhat la thay déi phuong thiic lam
viéc. Vi du nhu trudc gid ban thudng xuyén lam viéc,
trao déi vai khach hang, déng nghiép qua dién thoai va
email, tin nhan... thi nay ban hay thinh thoang hay hen
gap mat, trao déi truc tiép. Tang cudng quan hé tuong
tac vGi cac déng nghiép c6 thé sé gilp cai thién tam
trang ban. Chac chan lic d6 cong viéc sé nang dong va
b6t nham chan hon.

LAP MUCTIEU
Sé that khé dé ban duy tri dong luc lam viéc néu ban
khéng biét minh muén dat dugc gi. Hay xac dinh ré muc

tiéu va dat ra ké hoach dé hoan thanh muc tiéu dé. Viéc
tich cuc hudng t6i muc tiéu do sé khién cong viéc cla

ban tré nén tha vi hon.

Trudc tién, muc tiéu khéng nhat thiét phai qua to tat ma
chi can n6 tao dugc niém say mé cho ban, gitp ban luén
cam thay tran day nang luong va nhiét huyét trong céng
viéc hién tai.

SAP XEP LAI CONG VIEC VA BAN LAM VIEC

Ban lam viéc blra bon, du én no chong du an kia sé lam
gidm dang ké tinh than lam viéc cGia ban. Vi vay, hay sip
xép lai cong viéc ctia minh, lau don ban lam viéc, phan
loai lai cac thu muc trong may tinh, giai quyét dut diém
tung du an. Ban sé thay minh dugc tiép thém dong luc
dé ti€p tuc cong viéc.

Cong viéc réi ren, ban lam viéc 16n xon cling sé dé khién
ban nan long, hay sap xép ching that ngan nap, trat tu;
danh dau cac hang muc céng viéc can giai quyét theo
muc d6 uu tién va thoi han hoan thanh, sau dé bat tay
giai quyét tirng hang muc.

Ban cling c6 thé trang tri goc lam viéc thém sinh déng
nhu cam 1 binh hoa, treo 1 khung anh... Tat ca sé giup
ich dang ké cho tinh than lam viéc cta ban.

TAN DUNG NGHi PHEP PE TAI TAO NANG
LUGNG

Khi ca thé c6 nhitng dau hiéu canh bao, hay tan dung ky
nghi phép. Nhiing ky nghi sau mét thai gian dai lam viéc
sé giup ban giam cang thang, tai tao lai nang luong lam

viéc cuiia ban.
-'n B o
+
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SPT KV4“Khong ngung cai

tién, khong ngiing vuon xa”

B SPTKV4

1,1

SPT KV4 tai H6i thdo “Bdo vé thuong hiéu Viét véi tén
mién .vn” ngay 31/07/2013

Chi nhanh SPT KV4 dugc thanh lap vao nam 2002,
la Chi nhanh truc thuéc Cong ty C6 phan Dich vu
Buu chinh Vién théng Sai Gon (SPT) tai TP.Can Tho.
Hién nay, SPT KV4 la moét trong bon nha cung cap
dich vu buu chinh vién théng I6n nhat khu vuc Tay
Nam B9, véi chiic ndng cung cap cac dich vu sau:

- Nha dang ky tén mién (Domain) Viét Nam (*.vn),
qudc té (.com, .net, .info...)

- Duy tri trang web (Web hosting): Hosting Linux,
hosting Windows.

- Thiét ké website (Design website).

- Dich vu vé mady cht (Server): Cho thué may cha &
choé dat may cha.

- Dich vu vé thi céng, bao tri may tinh, mang may
tinh, camera, tong dai dién thoai.

- Dich vu quan tri website, quan tri Server.

SPT Ngay Nay | S6 05/2015

- Dich vu dudng truyén ADSL, FTTx, Leased line.
- Cho thué van phong.

Dén nay, Chi nhanh SPT KV4 la noi quy tu doi ng
nhan luc trinh d6 cao véi 20 thanh vién, tay nghé
gioi va nhiét huyét. Véi kinh nghiém 15 nam hoat
dong kinh doanh va phuong cham “Khéng ngung
cai tién, khéong ngling vuon xa’, SPT KV4 luén tu
lam m&i minh nham mang dén nhiing Igi ich cao
nhat cho khach hang, dong thai, luon dat muc tiéu
dap ing moi yéu cau da dang ctia khach hang moét
cach hiéu qua nhat.

Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién, SPT
KV4 ciing luén tu hao la nha cung cap dich vu vién
thong quy mé I6n cho céc dai ly tai 13 tinh mién
Tay, cung véi hang nghin khach hang riéng lé cla
chi nhanh. Déng thai, SPT KV4 con la don vi tai trg
tron géi thiét ké website cho tat ca Phong Gido duc
- Pao tao tai khu vuc BBSCL.

Khéng chi vay, tinh dén thang 11/2014, hé théng
wifi cdng cong S-wifi da dugc SPT KV4 trién khai tai
nhiéu dia di€ém I6n tai TP Can Tha. Hién tai da cung
cap dugc trén 14 diém tai cac bénh vién, trudng dai
hoc, bén Ninh Kiéu... S6 lugng ngudi dung S-wifi
trén hé théng moi ngay khoang 10.000 lugt. Du
kién trong nam 2015 sé trién khai réng khap cac
tinh mién Tay.

Vi tiém luc san co vé co sé ha tang, cong nghé cao,
thiét bi hién dai va d6i ngt nhan luc nang dong,
giau kinh nghiém, cing sulanh dao dinng dan, tich
cuc clia Ban Giam d6c Chi nhanh trong viéc luén
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tim kiém hudng kinh doanh va phat trién dich vu
mGi, gép phan thic day doanh thu cta Chi nhanh
noi riéng va Cong ty ndi chung, SPT KV4 ngay cang
phat trién virng vang. Chi nhanh ciing t6 chuc tot
cac hoat ddng ngoai khda, team building, hdi thao,
chuong trinh khuyén mai... va vinh du dugc Céng

S

Tap thé SPT KV4 déng long ra quan CTKM

_‘..

Mting ngay phu nir Viet Nam tai SPT KV4
-20/10/2013

Lé trao bang khen cho CB-CNV tiéu biéu,
xudt sdc ndm 2014 tai chi nhdnh

ty trao tang bang khen la Pon vi hoan thanh t6t
nhiém vu nhiéu nam lién (tir 2012-2014), dat thanh
tich t6t qua cac phong trao thi dua: 100 ngay dém
tang nang suat lao dd6ng nam 2013, 45 ngay tang
téc ndm 2014...

LE RUT THAM CHUONG

Tdp thé SPT KV4 tai Lé rut tham chuong
trinh khuyén mdi “Hoa mang SPT - Rinh qua
gid tri’; thdng 5/2014

Dao tao ndi bé tai SPT KV4

SPT Ngay Nay | S6 05/2015
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TAMBIENVUIVEVA ANTOAN

B T.Nt6ng hop)

Budc vao hé, khéng khi that oi biic va nhitng chuyén du lich bién qua that luén hap dan dén khé cuéng lai.
Tuy nhién, lam sao dé€ tam bién that théa thich nhung van an toan va dam bao siic khée. Dugi day la mét

vai goi y cho ban:

- B6i kem chéng nang it nhat trudc 30 phut khi xudng
bién, nén chon loai kem c6 chi s& SPF tur 30 tr& lén.
Ngoai ra, cling dung quén thoa son duéng méi chéng
nang va xit nuéc dudng téc dé bao vé co thé.

-U6ng mot chat nudc dudng hodc mot chit sira khoang
100 - 200ml trudc khi tam sé giup ta tranh dugc nguy co
mét qua suc.

-Khéng nén tdm bién vao nhiing ngay séng manh (nhin
thay bot trdng clia song hodc nhin thay cay séng), hoac
nhiét d6 ngoai tr&i thap (dudi 2500C).

- Khéng nén tam bién ngay sau khi an vi nudc bién ép
vao bung sé gay khé tha va day bung. Tét nhat la nén
tdm bién sau khi an sang 1h va sau khi an chiéu 2h.
Cang khéng nén tdm bién vao lic qua déi, mét, dé lam
dudi suc.

- Khong nén tam bién sau 10h sang va trudc 14h chiéu.

Thai diém nay dnh nang c6 nhiéu tia tir ngoai sé lam
ban say nang.

- Khéng nén tdm bién qua lau (tdm qua 1h véi ngudi
khoe, 20-30 phat véi ngudi yéu). Ngdm ngudi trong
nudc qua lau lam cho da bi ngam nudc, nhan nheo.

-Nén chu y khéi dong ky trudc khi boi dé tranh nguy co
chuét rat. Bung 1én ngdi xuéng dam ba lan, chay tai chd
vai phut, ép chan vai ba nhip, sé lam tron tru cac khép
cr déng va tuan hoan mau trong co, tranh téi da nguy
co chubt rut.

- Tuyét d6i tuan tha nguyén tic, ndi quy cta bai bién.
Khong dugc tu y di ra xa khai khu vuc an toan, vi nhu
thé chung ta c6 thé gap phai nhiing tinh huéng: ra qua
xa khéng boi vao bd dugc, gap ca dif va séng manh
cudn troi. Ca ba tinh huéng nay déu nguy hiém tai tinh
mang cua ban.
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" THUY TRINH

n mua cl néi theo nhau, ch& nang phu sa. Nhiing budi trén
giot dai, ct ra rich lam ggi  hoc cling ban bé lang thang tim ché

i 6inhG-Nhénha!  trd chan trong nhimng vuon cay rop
mat, réi nhing tro con tré, nhiing cau
chuyén tudng tugng khong bao gid
dut... Ngay ay, téi uGc mo mai nay
I6n 1én minh sé thoat khoi khong
gian yén tinh clia ving qué nay, thoat
khoi nhiing cai qua quen thuéc ma
toi da ting thay hang ngay: mainha
tranh, dan ga, dam Ign réi nhiing con
ngudi binh di, va nhat khong phai
d6i mat véi nghé lam néng vat va
sém chiéu cta cha me... T6i muén
minh sé dat chan dén mot phé thi
6n ao véi nhling cai hién dai, méi mé,
vGi nhitng tda nha choc troi, roi toi
. sé hoa vao dong ngudi ban ron, tat
bat... ma t6i da duoc xem trén tivi,
dugc nghe ké. Udc mo cla toéi nhiéu
va nhiéu lIam. Ly tre lang, hang dlra
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khong la y nghia gi véi t6i ngay ay.
Tat ca déu tam thudong va nhat nhéo.
DE réi, mét thoi gian dai sau do, toi
budc chan vao phé thi trong su thoa
nguyén udc ma ngay bé. Cong viéc
va moi th noi day cudn hat, kéo toi
vao vong xody dén chong mat. Toi
quén ca moi thi ngay tho dé séng,
hoc tap va lam viéc. BPau dé trong
long t6i lai hanh dién va lay lam tu
hao vi minh dugc hoa nhap vao cuéc
s6ng chén Sai thanhphon hoa, trang
[

Nhung dén nay, sau hon 10 nam
song cung phd thi, tdéi mai biét nhu
thé nao gia tri nhitng udc ma cla
minh. Va phai néi rang, cai gi cing
c6 cai gia ctia né. Rat nhiéu lan toi
da them duogc tré lai nhitng ngay
xua, thém dugc ngdm mau xanh cuia
cay 13, them dugc lang thang trong
nhiing buéi chiéu ta dé tha hon
cung canh diéu no gid, thém dugc
an nhitng mén an qué nha me nau,
thém dugc nghe tiéng dan ga kéu
chiu chit, thém dugc... Vang! Niém
mong udc cla toi la tré vé qué nha
- vé chon yén binh cta ving qué
nghéo ma chan hoa, am culng. Khi
do, to6i sé thoat khoi nhiing 6n ao,
chen dua trong thuc tai, dugc tam
minh dudi béng mat cia cay xanh...
Vé qué dé t6i con dugc chinh la toi,
trong vong tay yéu thuong cla cha
me. V& qué dé dugc thay rang “cudc
dai d6 c6 bao nhiéu ma hitng ho”....!

Of . o2 S
'/at oNguyén '/at

Tiiong rang chan chiva yeu thiong
Siiong rang ai do yeu thiiong that long
Tiiong rdng sudt kiép rang khong
Cdl chia, ai ngo, ai rdng la day..

Quan quankh néy cdai hiiong say
it ngan nam. trude vé day bay gio

oNao ai thiie lai gide mo
Nao ai toan tinh buoc ho vao nhau...

(Dan long nhaw ay tiing cau
Xt can luyen dai dam san da tiing
X6t cho cai chit miia chitng
oAi nguoi boi lai ma hong lat hitong.

Quay ling nga ré gitia duong
Ya hé khong cdai yéu duong cot cuoi

Ylen thé mang deén tréu nguoi
Lan sau ai do co cudi duwge chang?

Khauyet tron lgi cai vang trang
oAl ngudi va lai mong vang hom qua

@Dén bao gio hét xot xa
Bao gio khau lai chit la tin yéu?
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ANH TRAIYEU THUONG

Khéng biét trén d&i nay con c6 ngudi nao nhu thé khéng, nhung véi em, anh la nguéi anh trai tuyét voi

nhat...

Ky tic tudi tho

Nha minh déng ngudi, 11 miéng an d6 dén ganh nang
[én vai me vi ba dau bénh lién mién, co luc trd nén ngo
ngac nhu ngudi mat tri. Cac anh chi I6n vi thé ti sém
da (phai) biét buon chai sau nhiing gi¢ di hoc. Em nghe
me ké, chi Hai theo me nhiing buéi chiéu trén bién véi
nhiing mam banh day ap, gap chidng ban cung I6p di
nghi mat vaéi gia dinh danh gidu mat quay di, hodac gia
do nhu khéng quen biét. Con cac anh, méi 13, 14 tudi
dau da phai ra chg kéo xe muén cho ngudi ta véi nhing
than hinh com c6i, den dua vi thiéu &n va cuc khé. Tudi
tho mat dan vi nhilng khén khoé cda gia dinh trong
nhitng nam thang loan lac ctia chién tranh.

NO luc tan cung vuot lén s6 phan bang du cach khac
nhau, thé ma van khéng thoat dugc cai nghéo khi bénh
tinh ba ngay cang ndng, bao nhiéu tién kiém dugc ciing
khéong du dé thuéc thang. Ngoai & qué xa, ndi giau
nhung khong nhin dén. Roi khéng con cach nao khiac,
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lan luot nhiing dra con clia me danh rai xa I6p trudng
du ddra nao cling hoc rat giodi va luén dugc thay yéu,
ban quy.

Trong ky Uc em bay gid van con nhé nhu in cai budi
chiéu chap choang ngay em mgi 5 tudi, cai budi chiéu
c6 gido anh dén nha, me va c6 va anh cung khéc. Em
cing khoc nhu mét ban nang tho tré, trong long cu
thdc mac, hoai nghi vi sao anh lai khong di hoc khi dugc
c6 gido yéu chiéu. Anh clia em luc dé dang la mét 16p
trudng gidi giang; mot hoc sinh xuat sac, ngoan hién
cla trudng, cta huyén. Anh cdia em la con trai cung clia
me, la mot ngudi anh gan gii va than thuong véi em
nhat...

Cé6 1& vi em la gai, nhd nhat nha, ma ciing c6 thé vi me
va cac anh chi da hi sinh rat nhiéu nén em dugc hudng
tron moi diéu sung suéng nhat. Ba tinh tao dan, gia dinh
minh cling kha dan Ién. Su6t 12 nam trgi, em khong
phai dung tay vao bat cu viéc gi ngoai hoc. Dén khi vao
dai hoc, khéng nhu chidng ban phai vat va kiém séng
bdang moi cach, em yén tam va thu tha dén trudng. Em
hiéu tat ca tinh thuong yéu, ky vong cda ca gia dinh da
gdi tron vao minh. Em say mé hoc tap, luén ding dau
I6p & phd théng va la mét trong nhing sinh vién kha
gioi & trudng dai hoc. Em biét moi nguai rat vui tu hao
vi minh, nhung...

Néu khéng cé anh...

Néu khong cé me cha, chac chan em khéng dugc hién
dién & trén ddi, trong mét gia dinh tran ngap tinh yéu
thuong ma di dau em ciing tu hao ngai ca vé né.

Néu khong c6 me cha, chdc chan em khéng thé dugc
nudi nang, cham soc va 1én 1én ting ngay trong mot

hinh hai binh thuang va khée manh.

Néu khéng c6 me cha, chdc chan em khéng con cudc
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song...

Nhung, anh trai yéu thuong ctia em, hinh nhu cd em, cd
anh, va ca gia dinh minh déu hiéu: néu khéng cé anh,
chéc chan con dudng hoc van - con dudng tuong lai cla
em khéng trai day hoa hong nhu thé.

Em van nh& anh gom gop tién kiém dugc moi ngay,
phan phu me, phan lo cho em &n hoc. Hinh nhu chua
bao gi& em phai khoc vi thiéu thén hay phai dd dang
hoc van. Chua bao gi& em phai khoc vi d6i nghéo. Em
cling chua bao gid biét dén nhiing gian lao, co cuc...

Hy sinh

Khong biét tir bao gid, anh trd thanh lao déng chinh
trong nha. Me, sau bao nam co cuc, tudi gia va bénh
tat x0c dén, anh - bang nhimng né luc dén vé cung cla
minh - chu toan tat cd moi thu, nao ba, nao me, nao em,
nao anh, nao gia dinh riéng... Mdi lan vé qué, em lai
thay anh ngay cang gay hon trudc.

Vay ma anh kién quyét khong cho em viia lam vira hoc,
Vi sg em gai vat va va kiét stic noi x& ngudi. Nhip séng
Sai thanh dat dé. Em thuong anh dén quan long. Nhiing
I[ic anh em minh néi chuyén qua dién thoai, em khoc
va hinh nhu dau day bén kia anh ciing khoc. Em khong
mudén ganh nang ngay cang odn lén vai anh, nhung véi
anh, “Cuc khé dén dau anh cling rang dugc, chi can em
cham hoc....

Trén méi budc duéng, anh luén buéc cung em...

Bat dau tirnam 17 tudi, em tap ghilai nhiing cdu chuyén
vé anh vao nhiing trang nhat ky. D6 la lan dau tién em
xa nha 30 cay s6 dé tham gia I6p hoc boi dudng danh
cho hoc sinh duy thi gidi Van toan quéc. Nha minh chua
c6 xe may, anh hdéi mugn dugc cla anh Bi nao d6 mét
chiéc 67 ca tang va dua ruéc em di hoc. C6 hém, vi ban
céng viéc nén anh dén tré, em ding doi via sg, vua rét
run. R6i lic anh em minh vé, chiéc xe lai chay dén ma
quang dudng con xa, lai vang nguai va heo hit déo nui.
Anh vUa kién nhan lai xe, vira tran an em. Hinh nhu luc
d6 em khong con thay so.

D6 la lan dau tién em xudng Thanh phé du thi dai hoc,
anh cling thay ba me dua di. Em con nhé, anh mugn chi
Hai chiéc xe dap va tim dén nhiing diém trudng noi em

thi trudc do, dé dén ngay dua em dén tan noi véi nhiing
I6i dan do ky luéng. Ngéi doi bén ngoai sust budi, khi
em thi xong, anh lai coc cach dap xe chd em vé. Hinh
anh nay con lap lai ngay em vao trudng lam tha tuc
nhap hoc...

D6 con la nhiing lan em than dau, anh da véi vang dua
em di khadp cac bénh vién chia tri. Hay d6 con la nhiing
lan em vé tham nha va xuéng lai Thanh phé dé di hoc,
anh rang lam thém méi ngay cho hét viéc dé ché em di
bang xe may qua quang dudng gan 300 km, vi biét khi
em di xe do sé mét va say séng... Ngudi ta noi, chua
thdy ngudi anh nao yéu thuong em gai minh nhu thé.
Ban bé em ghen ty, anh tuyét voi hon tat ca ngudi anh
trén thé gian nay céng lai.

Va ¢6 nhiing diéu c6 I1& anh chua bao gi& biét

Em chua bao gid cat ndi l&i “cam on’, hay hai tiéng “yéu
thuong” anh vi mdi khi nghi dén anh, noi vé anh, tinh
cam dang day trong long em (fa nghen.

Em cling chua bao gid ké vai anh da cé ltc em dinh bd
d& con dudng minh da chon; da cé lic em thdy bé tac,
chan chudng, tuyét vong... vi ap luc cudc séng, cong
viéc va hoc hanh. Pa cé ltic em thay xau hé vai anh that
nhiéu. Anh hy sinh tat ca dé lo cho gia dinh va cho em
an hoc, trong khi d6, em - mét ¢6 gai cé hoc vi cao va
dugc biét bao ngudi nguéng mé - da lam dugc gi cho
gia dinh?! Hinh nhu chua gi cd ngoai nhiing ban khoan,
tran tré...

R6i ¢6 ltic, em sup d8 vi tinh ngudi, tinh dai. Than con
gai mot minh ba vo, lac 16ng noi xi nguoi, trong dau
khé va tuyét vong tudng dén vé cung, em bé viéc va
mudn bd hoc, muén ra di that xa...

Tat ca nhimng lic ay, néu khéng cé anh van nhu luén
bén canh, an Gi, dong vién em bang tat ca tinh thuong
yéu va lo ldng vé bd; khong c6 anh dé em nhé dén va
goi tén trong nhiing khoanh khac bong bét nhat thoi,
thi cé Ié em da khong con cé mat & trén dai...

Khéng biét trén doi nay con c6 ngudi nao nhu thé

khong, nhung véi em, anh la nguai anh trai tuyét voi
nhat - anh trai yéu thuong ctia em.

Thuy Duyén
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NOI LO NANG Ki

Mot thanh nién tim dén dia chi rao vat “Co héi ng-
hin nam c6 mét”, dugc dién kién mot nhan vat day
uu tu. Nguai ay giai thich:

- COng viéc cla anh sé la ganh vac moi lo toan cla
toi.

- Viéc nay khéng dé! Ong sé tra téi bao nhiéu?

- 20.000 USD dé lam moi néi lo cta toi thanh néi lo
cula chinh anh.

- Toi sé bat dau lo cho 6ng viéc gi?

- Kiém 40.000 USD!

THIEN PUONG VA PIA NGUC DANH CHO
QUAN TRI MANG

Sau khi chét, hén cda lap trinh vién bay |én trgi,
thién than don tiép phan:

- Sinh thai anh khéng gay nhiéu téi 16i, on trén cho
phép anh dugc chon vao thién dudng hoac dia
nguc vi tinh.

- Anh nay bdo thién su cho xem thién dudng. b6
[a mét trung tam vi tinh hién dai, toan nhiing may
ddi méi nhat, hién dai nhat, multimedia khéng ché
vao dau dugg, server thi khéi ban... néi chung ding
la thién dudng. Vi thanh tuyén bé: Néu chon thién
duong, anh sé la user & day.

SPT Ngay Nay | S6 05/2015

- Anh chang da suéng mé di r6i nhung van dé nghi
thém: Ngai hdy cho t6i xem dia nguc ra sao?

- Cang chinh la day, chi c6 diéu anh sé la nguai
quan tri hé théng.

C6 ngudi khuyén giam d6c mudn nang tinh than
lam viéc cia nhan vién, nén treo khau hiéu: “Viéc
hém nay ché dé ngay mai”. Mot thang sau, ngudi
nay héi giam doc:

- Nhan vién ca anh phan Gng thé nao véi khau
hiéu dé?

-Thi quy cla toi bién thu tién ngay hém 4y, trudng
phong t6 chiic bién mat vai cé thu ky cla toi va tat
ca ngudi khac déng loat doi tang luang.

HIEU SEP..

Nhan vién tGi gap sép, gai dau gai tai:

-Thua sép, ngay mai nha em téng vé sinh. Em dugc
v giao nhiém vu don dep toan bd nha cla, bép
nuc, giat rém cdra, lau chui cra chinh, clra s6, don
vuan...

- Nhung ngay mai cong ty cling cé rat nhiéu viéc,
t6i khong thé cho anh nghi viéc duoc!

- Cam on sép. Em biét sép luc nao ciing cé quyét
dinh sang suét!

BAT KHACH PHAI DUNG

Thay c6 nhan vién dang gan 6 lén tranh cai véi
khach hang, sép rat buc, goi lai bao:

- T6i da nhiéu lan luu y c6 la khach hang luén luén
dung. Tai sao c6 lai lam cang véi 6ng ta nhu thé?

- Nhung thua sép, 6ng khach nay lai c& khdng
khang rang 6ng ta da sai lam a!
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