Ban tin N6i bo ctia Céng ty C6 phan Dich Vu Buu Chinh Vién Théng Sai Gon (SPT)
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2 MUCLUC

Chiu trach nhiém néi dung:

Ong Hoang Si Héa - Tong Giam ddc SPT

Thuc hién: Kim Tuyén

Thiét k&, dan trang: Giang Son

Thu tl, bai va xin gui vé:

Ban Bién tap SPT Ngay Nay - Céng ty CP Dich vu Buu chinh

Vién théng Sai Gon (SPT)

45 Lé Duan, P. BEn Nghé, Quan 1, TPHCM

Email: bantinnoibo@spt.vn

Hoac: tuyenltk@spt.vn

Bia: Ban Giam d6c STC hudng Ung chién dich “Ngudi ngudi SPT tham gia ban hang”

‘0‘ 4
Quy doéc gia than mén,

M6t thang troi qua that nhanh va ching ta lai dugc gdp
lai nhau qua Ban tin SPT Ngay Nay s6 04/2015.

Trong s6 nay, xin dugc chia sé véi cadc Anh/Chi 02 bai viét
rat thua vi vé SPT: Khi téi 20 va SPT trong téi (muc SPT
& Tdi). Day cling la 02 tadc phdm tham du cudc thi sang
tac viét bai cho “Ky yéu 20 nam hinh thanh va phat trién
clia SPT”do Cong doan Cong ty phat dong (xem thém &
phan Tin SPT). Hy vong rang, nhiing chia sé clia cac tac
gia sé giup chung ta hiéu hon vé Cong ty va con ngudi
SPT, tir d6 thém yéu thuong va gan bo véi nhau. Dong
thai, qua nhiing tac pham “tién phong” nay, chung ta
sé cling chung tay, gép suic dé cudc thi ngay cang phé
bién réng rai va don nhan dugc nhiéu bai viét hon nita.

Mot trong nhiing thong tin khac dang chd y trong thoi
gian vura qua la chién dich “Ngudi nguai SPT tham gia
ban hang” véi su tham gia tich cyc ctia dong dao CB-
CNV SPT nham hudng tng dot ra quan ban géi dich vu
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truyén hinh cap va vién thong, internet cia SPT lién két
vé&i VTVcab tai cac dia ban khu vuc phia Nam. Xin dugc
chia sé v&i cac Anh/Chi (Muc Tin SPT).

Ngoai ra, nhu thudng 1&, kinh mdi cac Anh/Chi theo déi
cac tin tdic ndi bat, thong tin nhan sy, guong séng dién
hinh va cac su kién buu chinh vién théng dang chua y
trong thang... (muc Tin SPT, SPT va Thi truong); Hoac
cung thu gian véi cac bai viét thudc chuyén muc Van
héa va Giai tri.

Kinh chic Anh/Chi cé nhitng ngay thang 5 lam viéc that
vui va hiéu qua.

Tran trong,
Ban Bién tap
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SPT NGAY NAY - SO 04/2015

TIN SPT

“Ngugi ngudi SPT tham gia ban hang”
Khuyén mai Ién thang 5-6

Cong doan phat dong cudc thi viét
Thong tin nhan su thang 4

Guong sang dién hinh SPT thang 4

SPT & THITRUONG
10 théng tin buu chinh vién théng - CNTT dang chu
y thang 4/2015

QUAN LY & LANH PAO
Sales hay su tra déi ngot ngao
5 viéc lam hang ngay clia doanh nhan thanh céng

GOC CONG SO
Nét dep ban gdi noi cong s&
7 cach “nudi dudng” déng luc lam viéc

SPT & TOI
Khi téi 20...
SPT trong toi

VAN HOA & GIAI TRI
Chiéc valirobng

Nét xua - Chon hoai niém
Viét cho me

Phu Van

Vui cudi
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“NGUOI NGUOI SPT THAM GIA

BAN HANG”

B¥  Tin:LINH DUYEN - anh: DUY PHONG

Day la tén chién dich 45 ngay dugc SPT tich cuc trién khai tu
12/5/2015 dén 25/6/2015 tai TPHCM nham huéng ting dot ra quan
bén gdi dich vu truyén hinh cép va vién théng, internet cia SPT lién
két v6i Téng Cong ty Truyén hinh cap Viét Nam (VTVcab) tai cac dia
ban khu vuc phia Nam.

Theo dé, 80 nhan su tham gia chién dich lan nay, bao gém 60 bén
hang va 20 ky thuat ctia Trung tam Bién thoai SPT (STC) va cadc Trung
tam, Phong, Ban khac trong toan Céng ty.

Sang ngay 12/5/2015, Lé ra quan da dugc t6 chuc thanh cong tai
Céng vién Gia Dinh. Sau budi L&, tat ca nhan su da di chuyén vé dia
diém dat 2 Roadshow tai dudng Nguyén Bac va Bau Cat, quan Tan
Binh dé di ban hang. Ngoai ra, con c6 1 déi chay xe quang ba dich
vu trén cac tuyén dudng I6n khac clia quan Tan Binh. Dac biét, c6 20
vién chiic quan ly ctia Trung tam STC STC cling tham gia diéu hanh.

Trudc d6, STC cling da phoi hop vai VTVcab mé 16p dao tao kién
thuc san pham, dich vu va ky nang ban hang, ky thuat 1ap dat doi
VvGi cac nhan sy tham gia dot nay. Bugc biét, cong tac dao tao nay
sé dugc thuc hién vao ngay thi 2 hang tuan trong su6t thai gian
chién dich.

Chién dich hira hen mang dén nhiéu thanh céng cho SPT khi thu
hut dugc dong dao CB-CNV tham du, cung tich cuc va doan két,
déng long trong viéc mang san pham, dich vu ctia Cong ty dén vai
nguai dung.

“‘ A 3 A . : p— l...v'_
Ong Mai Héng Son - Gidm déc STC tai budi L&
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Pho Gidm d6c¢ Sé Théng tin & Truyén théng TP HC
Lé Quéc Cudng tai buéi Lé

D6i ngl SPT tai Lé ra quan

VTVcab phdt Iénh ra qudn va tdng hoa
cho cdc déi tdc hop tdc

Chién dich thu hL’ltsutam gia
cua déng dao CB-CNV SPT

Bao tao ndi b vé kién thuc san phdm, dich vu
va ky ndng bdn hang - Anh: Pham Ha

Dong hanh clng chuong trinh “Ngudi ngudi SPT tham gia ban
hang’, trong thai gian tir 12/5/2015 dén 25/6/2015, STC cling trién
khai chuong trinh khuyén mai dich vu truyén hinh s6 HD va dich vu
Internet trén truyén hinh s6 VTVCab, 4p dung cho déi tugng khach
hang la ho gia dinh trén toan dia ban TPHCM.

Theo d06, déi vai dich vu truyén hinh s6 HD, khach hang lap méi va
chuyén déi dich vu sé dugc mién phi ldp dat va phi chuyén déi dich
vy, dugc trang bi bé dau thu HD va dugc gidm 50% tong phi vat
tu phat sinh thuc té theo don gia quy dinh hién hanh cta VTVCab.
Ngoai ra, khi déng trudc cudc thué bao tir 03, 06 hodc 12 thang,
khach hang con dugc tdng thém thang thué bao si dung va sita
tuci TH True Milk. Khach hang dang s dung dich vu khi déng trudc
cudc thué bao cling sé nhan dugc qua tang la 0,5-2 thung sita tuoi
TH True Milk.

Doi vai dich vu Internet, khach hang st dung géi Combo khi déng
trudc phithué bao 03,06 hodc 12 thang sé dugc tang thang st dung
g6i Combo va 0,5-2 thung sira tuoci TH True Milk.

P.V
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CONG DOAN PHAT BONG CUOC THI VIET

Vlra qua, nham thiét thuc chao miing ky niém 20 nam
thanh lap Céng ty (27/12/1995 -27/12/2015), tao diéu
kién cho cac thé hé CB-VC da tiing tham gia cong tac
tai Cong ty SPT dugc gap g& giao luu, tham gia viét bai
bay to cdm xuc, suy nghi, khat vong vé qua trinh hinh
thanh va phat trién ctia Cong ty SPT, Cong doan Co s&
SPT da phat dong sang tac viét bai cho “Ky yéu 20 nam
chang dudng hinh thanh va phat trién Céng ty SPT”.

Theo d06, bai viét co thé thudc cac thé loai Tha, v, truyén
ngan, but ky, ty but, tan van... va khong quy dinh bat
budc vé sé trang, hinh anh minh hoa. Hinh anh tham
du la hinh CB-VC cta Coéng ty, don vi truc thudc, cac
hoat ddng phong trao, hoat dong lam viéc. Chat luong
mai hinh ti 2MG tr& [én, dinh dang .jpeg, khong chinh
slfa, cat ghép.

Thai gian dién ra cudc thi tur 17/04 dén hét ngay
10/6/2015. Cudc thi gobm 01 giai nhat, 02 giai nhi, 03
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gidi ba va 05 giai khuyén khich danh cho cac bai viét
va hinh anh doat giai. Ngoai ra, Ban T6 chuic con khen
thudng cho Céng doan bd phan va cac T6 céng doan
truc thudc cé nhiéu bai viét, hinh anh tham gia du thi
vdi gidi thudng la 2.000.000 d6ng.

Pugc biét, ndi dung du kién cia Ky yéu bao gom: Cac su
kién quan trong nhat trong toan b hoat déng va phat
trién ctia SPT; Nhing ky niém, tam tu, tinh cdm trong
thai gian gén bo vai Cong ty, khat vong, udc mong va
nhimgy ki€n dong gép cho Cong ty ngay mét phat trién
I6n manh trong cac chang dudng tiép theo; Nhiing hinh
anh toan thé CB-VC don vi hodc cac hoat ddng phong
trao, hoat doéng lam viéc...

L.D
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THONG TIN NHAN SU

SPT NGAY NAY

SPT Ngay Nay xin dugc gtii dén cac Anh/Chi mét s6 théng tin nhan su thang 05/2015 nhu sau:

01. Thanh lap Ban Chi huy phong, chéng thién tai va tim kiém cttu nan ctia Céng ty SPT, ké tur
ngay 07/05/2015.

02. Ong Nguyén Vin Héng, Phé Giam ddc Trung tam Dich vu Vién thang SPT (STS) dugc thoi kiém
nhiém chuc vu Trudng phong Do kiém, Trung tam STS, ké tir ngay 18/05/2105.

03. Ong Nguyén Puc Thinh, Phé Ban Kiém toan Noi bé SPT, duoc diéu dong va b nhiém chic vu
Trudng phong Do kiém, Trung tam STS, ké tir ngay 18/05/2105.
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alien hinh SPT

thang 04/2015

B SPT NGAY NAY

QNG DINH MANH QUG
Phoé Truédng phong Van hanh - Khai thac, Trung tam
IPT

Thanh tich: Tich cuc trong céng tac, tham gia va ho trg
dong nghiép hoan thanh t6t viéc di doi mang bang réng
tai 45 Lé Duan.

Muic biéu duong: 1.000.000 4.

UENE @AVD
Té truéng Pai Go Dau, Phong Van hanh - Khai thac,
Trung tam IPT

Thanh tich: Tich cuc trong céng tac, tham gia va ho trg
dong nghiép hoan thanh t6t viéc di doi “thoai” tir 45 Lé
Dudn vé Pai Go Dau va Trung Son.

Miic biéu duong: 500.000 d.

ONGIKHIEUINGOGTUAN
Truédng Tram VT KV Nam Thua Duc, Chi nhanh Pong,
Trung tam STC

Thanh tich: Tich cuc trong céng tac, tham gia va ho trg
dong nghiép hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

Muic biéu duong: 500.000 d.
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SPT Ngay Nay xin chuc mung
cac Anh/Chi dugc biéu duong va
néu guong sang dién hinh thang
4/2015. Chac cac Anh/Chi ludn
thanh cong trong cong viéc va
dong gop nhiéu hon nita vao su
phat trién cda ngdi nha chung
SPT.
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) _ NG TRAN TUAN VIR
Nhéan vién Ung ciru, Pdi Ung ctru Théng tin, Chi nhanh
Nam, Trung tam STC

Thanh tich: Tich cuc trong cong tac, tham gia va hé trg
dong nghiép hoan thanh tot nhiém vu dugc giao.

Muic biéu duong: 500.000 d.

Nhéan vién Phong Ha tang Mang, Trung
Thanh tich: Tich cuc trong céng tac, t(l;\a[?;g' va ho

déng nghiép hoan thanh tét cong tac di
lap ddt cau

-
ONGIUENUANIEANH

ong Ha tang Mang, Trung tam STC

 Tich cuc trong céng tac, tham gia va hé trg
can chinh HFC, phéi hop véi IPT di doi tram.

Muic biéu duong: 500.000 d.

ONE NEUVEN VAN DI
Nhén vién Té Céng trinh, Phong Ky thuat - Nghiép
Trungtam S

Thanh tich: Tich cuc trong céng tac, tham gia va ho trg
déng nghiép hoan thanh t6t cong tac khao sat, thiét ké
cdac céng trinh mang ngoai vi.

Miic biéu duong: 500.000 d.

SPT Ngay Nay | S6 04/2015
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ONE NEUVEN ML DNE
Truéng Tram VT KV Tan Tao, Chi nhanh Bic, Trung tam
STC

Thanh tich: Tich cuc trong céng tac, tham gia va ho trg
dong nghiép hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

Miic biéu duong: 500.000 d.

ONG NEUYEN AN TUAR

Nhén vién Giam sat, Phong Ké hoach - Kinh doanh,
Trung tam STS

Thanh tich: Tich cuc trong cong tac giam sat, phéi hop
trién khai thi c6ng céc cong trinh ngdm hda cap vién
théng, codng trinh cap quang phuc vu VTVCab.

Muic biéu duong: 500.000 d.

ONE NEUYEN QUANE SN
Nhén vién Giam sat, Phong Ké hoach - Kinh doanh,
Trung tam STS

Thanh tich: Tich cuc trong cong tac giam sat, phéi hop
trién khai thi céng cac cong trinh ngam hoéa cap vién
théng, cdng trinh cap quang phuc vu VTVCab.

Miic biéu duong: 500.000 d.

DUCHNG AN [HOA
Nhan vién VCBC, Phong Khai thac - Van chuyén, Trung
tam SGP

Thanh tich: Tich cuc trong céng tac, tham gia va ho trg
dong nghiép hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

Miic biéu duong: 500.000 d.
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Cong tac biéu duang va néu guong sang dién hinh hang thang dugc phat déng nham phat
huy hon nira tinh than thi dua cong tac trong toan thé CB-CNV SPT; dong thai dong vién,
khuyén khich va khen thuéng kip thdi nhiing ca nhan tiéu biéu, cé nhiing hoat dong va thanh
tich t6t trong thang, déng gop hiéu qua vao thanh qua va hinh anh Céng ty.

SPT Ngay Nay | S6 04/2015




12 SPT & THITRUONG

10 TI-!ONG TIN BUU CHINH
VIEN THONG - CNTT
DANG CHU Y THANG 4/2015

SPT NGAY NAY

SPT Ngay Nay | S6 04/2015

Mgi day, Huawei da cong b6 Chi sé K&t ngi Toan cau 2015 (GCl 2015) cho
cac qudc gia, chdm diém 50 nén kinh té vé cac chi s két nédi, iing dung
ICT va chuyén déi s6, cung cap mét chi sé vé cac qudc gia dugc xép hang
t6t nhat vé su sdn sang cho tang trudng va phat trién, va la mot tai liéu
tham khao cho cac nha hoach dinh chinh sach dang tim cach nam bat co
héi trong nén kinh té so6.

Hoa Ky dugc xép hang cao nhat trong sé cac quoc gia dugc khao sat, vé
stiic manh ctia nguén cung cap va nhu cau manh mé vé cac dich vu ICT,
va la mot quéc gia tién tién vé ting dung ICT, cung véi cac nén kinh té
trudng thanh khac nhu Thuy Dién, Singapore, Thuy Si, va Vuong quéc
Anh nam trong Top 5 qudc gia hang dau.

Dan dau trong danh sach cac thi trudng dang phét trién la Chile, Trung
Quéc, va Cac tiéu vuong qudc A rap Théng nhat (UAE).

Da c6 thé xem Google nhu nha mang di dong vdi su xuat hién cla dich
vu Project Fi, s&r dung dudng truyén cta hai nha mang My Sprint va T-
Mobile.

Theo Google, Project Fi la chuong trinh gidi thiéu y tuéng méi théng qua
trai nghiém khong day nhanh va tién Igi hon. Tuong tu nhu chuong trinh
Nexus, Project Fi giup Google hgp tac chat ché hon véi cadc nha mang,
nha san xuat phan cing. Vé co ban, dich vu méi nham gom nhiing cong
cu giao tiép khac nhau va nhitng cach goi dién khac nhau - goi di déng,

SPT&THITRUONG 13

goi qua Internet - vao mét s6 dién thoai va dich vu duy
nhat. Hién tai, né chi danh cho nguai dung dién thoai
Nexus 6 va yéu cau SIM dac biét.

Tinh dén hét quy 1/2015, Facebook da thu hut téi 1,44 ty
thanh vién hoat déng moi thang. Néu mang xa héi nay
la mot quoc gia thi day la nudc déng dan nhat thé gidi,
vuot ca Trung Qudc.

Véi su phat trién nhanh chéng nhu vay, khdng co gi bat
ngd khi cac dich vu lién quan cla Facebook cling tdng
trudng manh mé. Hién moi thang da co6 800 triéu ngudi
dung Whatsapp, 700 triéu ngudi tham gia Groups va
600 triéu ngudi st dung Messenger cling nhu 300 triéu
ngudi dung Instagram.

Moi ngay, cac thanh vién Facebook gui di téi 45 ty tin
nhan. Tuy nhién, con s6 an tugng nhat lai nam & 4 ty
lugt xem video hang ngay. Diéu nay cho thay mang
xa hoi nay dang tré thanh mét nén tang chia sé video
hang dau thé gidi.

Sau khiVinaPhone ra mat iing dung OTT mang tén Viet-
Talk, nha mang Viettel cling “tham chién” véi iing dung
mang tén Mocha Messenger. Day la iing dung da dugc

Viettel phat trién va thi nghiém tir thang 12-2014.

Theo Viettel, ngoai nhiing tién ich c¢g ban clia cac Ung
dung nhan tin théong thudng, Mocha Messenger con
dugc b6 sung thém nhiéu tinh nang doc, la nhu Voice
Sticker (nhan dan am thanh), tinh nang “Cung nghe
nhac” hoan toan méi qua kho nhac Keeng.

Bugc biét, cac thué bao Viettel st dung ting dung Mo-
cha Messenger sé dugc mién phi cudc dir liéu 3G khi
nghe nhac trén tinh nang nay trong vong 2 thang ké tu
ngay khach hang cai dat.

Thong qua Tuyén bé Hague ngay 16/4/2015 tai Hoi
nghi toan cau vé khéng gian mang 2015 (Global Confer-
ence on CyberSpace - GCCS 2015), Viét Nam la 1 trong
42 quéc gia, vung lanh thé va té chic quéc té tré thanh
thanh vién sang lap ctia Dién dan toan cau cac chuyén
gia khdng gian mang (Global Forum on Cyber Expertise
- GFCE).

GFCE la sang kién ctia nudc chi nha Ha Lan trong khudn
khé Hoi nghi GCCS 2015. GFCE hudng t6i xdy dung mét
nén tang toan cau nham thuc ddy cac sang kién trong
viéc nang cao nang luc dam bao an toan théng tin
khong gian mang.

Cac thanh vién clia GFCE chia sé kién thic va kinh
nghiém trong linh vuc ddm bao an toan théng tin trén
mang, phong chéng téi pham mang, bao vé dir liéu va
chinh ph dién td. Thanh vién it kinh nghiém trong linh
vuc khéng gian mang ¢6 thé dugc hudng lgi tir nhiing
kién thuc va kinh nghiém dugc cung cap béi cac thanh
vién la quéc gia va cac tap doan co6 nhiéu kinh nghiém
trong cac van dé khong gian mang.

Trong Top 10 nha tuyén dung ly tudng nhat Viét Nam
nam 2015, FPT la cdng ty cong nghé Viét Nam duy nhat,
hai cong ty cong nghé con lai la hai tap doan hang dau
thé gigi Samsung va Google.

Bang xép hang nha tuyén dung ly tudng nhat Viét Nam
nam 2015 dugc Universum thuyc hién trong khodng thai
gian tirthang 9/2014 dén thang 1/2015, trén co s khao
sat 21.000 sinh vién thuéc 7 nhém nganh gom: ky thuat,
kinh t&, CNTT, y khoa, xa héi nhan van, luat va khoa hoc
tu nhién cta 29 trudng dai hoc Viét Nam.

FPT c6 trén 22.000 can b6 nhan vién va hién dién tai 19

SPT Ngay Nay | S6 04/2015
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quéc gia trén toan cau. Trong nam 2015, FPT du kién
tuyén mdi khodng 7.000 nhan su. Trong d6, FPT Soft-
ware can tuyén 4.000 nhan su mdi, v6i khoang 500 -
1.000 nhan vién phuc vu cho dinh hudng phat trién cac
dich vu méi trén nén coéng nghé S.M.A.C.

Theo TrendForce, Samsung da gianh lai vi tri dau & thi
phan smartphone toan thé gidi véi 27,8%, canh tranh
truc ti€ép véi Samsung la hang Apple khi dang nam gitt
19,9%. Nhu vay Samsung da tang 3,1% thi phan smart-
phone trén toan thé gidi so véi quy 4/2014. Lenovo -
hang dung thi 3 sau Samsung va Apple vao quy 4/2014,
da gidam 1,1% va rét xudng vi tri tha 5.

Huawei, hang san xuat smartphone I6n ctia Trung Quéc
cling tang nhe thi phan ti 6,9% |1én 7% va ding vi tri
thu 3. Bang luu y, LG dugc cac nha phan tich danh gia
la ¢6 su tang truéng dang ké tir 5,3% lén 6,2% va ding
vi tri th 4.

Cac nha phan tich cho biét su thanh céng bat ngd clia
Samsung la nhg vao suc hat cia bé doéi Galaxy S6 va
Galaxy S6 Edge. Trong d6, chiéc Galaxy S6 Edge dang
la mau smartphone cé hién tugng “chay hang” nh vao
thiét ké mdi la (st dung man hinh cong hai bén mép).
Day cling la ki€u dang thiét k& dugc danh gia la tao su
doét pha khi thi trudng smartphone hién nay dang c6
dau hiéu bao hoa xu kiéu dang cac dong may co thiét
ké tuong tu nhau.

Ngoai ra, theo TrendForce trong nam 2014 thj trudng
smartphone toan cau ciing da cé nhing budc tién
trién day bat ngd khi nha san xuat smartphone Xiaomi
(Trung Quoéc) da tung ra hang loat mau smartphone cé
cau hinh cao cap nhung gia ban rat ré. Tham chi, trong
nam 2014 LG cing da bat ngs tang téc ngay tai thi
truong My khi tir nam gilr 1% thi phan 1én 8% thi phan
nh& phan su thanh céng ctia mau smartphone LG G3.

SPT Ngay Nay | S6 04/2015

Tap doan san xuat hang dién ti Sharp ctia Nhat Ban du
kién sé dong clta nha may san xuat tivi man hinh tinh
thé 16ng (LCD) & phia Bac Tokyo va ban tru s& chinh cta
céng ty & thanh phé Osaka trong nd luc vuc day hoat
déng kinh doanh. Mét ké hoach téi co cau da dugc gui
dén cac ngan hang chlit ng hém 16/4.

Udc tinh 16 rong clia Sharp trong tai khéa 2014 (két thic
ngay 31/3 viia qua), c6 thé Ién t6i khoang 200 ty yen
(1,68 ty USD). Tap doan dién ti dang gap khoé khan nay
sé tim cach huy dong tai chinh thém 225 ty yen théng
qua viéc hgp tac vgi cac ngan hang.

Sharp ciing c6 thé sé chuyén déi bd phan kinh doanh
LCD cht lyc thanh mot cdng ty con va cat gidam khoang
3.000 viéc lam & Nhat Ban va 2.000 viéc lam & nudc
ngoai.

Theo phong vién TTXVN tai Thuy Si, ngay 14/4, Dién
dan Kinh té thé gi6i (WEF) tru s& tai Geneva da céng bé
Bao cdo toan cau nam 2015 vé chi s6 san sang két ndi
théng tin toan cau (Networked Readiness Index - NRI),
trong do Viét Nam xép & vi tri 85 trong téng s6 143 nén
kinh té thé gidi, tut 1 bac so véi nam 2014.

Singapore la nudc ding dau bang, but 1én ti vi tri s6 2
nam 2014. Ngoai ra, trong top 10 nudc hang dau con cé
Phan Lan, Thuy Dién, Ha Lan, Na Uy, Thuy Si, My, Anh,
Luxembourg va Nhat Ban. Trung Quéc ding thi 62
trong khi Nga tdng 9 bac 1én vi tri thr 41, An do tut 6
bac tu vi tri tht 83 nam 2014.

Malaysia xép thu 32 (tut 2 bac), Thai Lan gilt nguyén
vi tri tha 67, Indonesia tut 15 bac, dlng thu 79 so véi
thir 64 hoi nam ngoai, Philippines tang 2 bac ti vi tri 78
nam 2014, Lao tang 12 bac |én vi tri th( 97, trong khi dé
Campuchia xép thur 110.
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Day la théng tin cta Téng cong ty Vién thong Mobi-
Fone dugc éng Nguyén Van Vinh, Phé Téng giam déc
cho biét tai Hoi nghi trién khai cdng tac quy Il nam 2015
ngay 15/4 clia Téng cong ty nay.

Theo d6, MobiFone mong muén md& rong vung phu
song, trién khai 4G LTE trén bang tan 1800MHz tai 8
thanh pho I6n dé tang trudng data, doanh thu.

Ndm 2015 clia MobiFone dat quyét tam dua 4G LTE vao
cac thanh phé c6 mat d6 thué bao cao, trudc tién & hai
thanh pho 16n 1a TP. HCM, Ha Néi va tiép theo la cac
thanh phé Da Nang, Hai Phong, Can Tho, Bién Hoa - Thu
Dau 1.Nam 2016, MobiFone sé phat trién LTE trén bang
tan mdi theo cap phép ctia B6. Nam 2020, MobiFone ké

hoach tién |én LTE Advanced 300 MB tai 5 thanh phé 16n
va sau doé trén toan qudc, day la co s& xdy dung mang
truy nhap va mang I6i véi dung lugng cao, 6ng Vinh cho
biét.

Dudgc biét, trong quy |, MobiFone da hoan thanh xay
dung va trinh B6 TT&TT dé an xin cap gidy phép thiét
lap mang vién théng cong cong (bao gobm cap mai gidy
phép thiét 1ap mang, UMTS 900, LTE 1800).

SPT Ngay Nay | S6 04/2015
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SALES HAY SU LUA DOI

NGOT NGAO

B.K.H

Néu nhu dan marketing bong bay, cao xa va vi
mo thi dan sales lai c6 vé lam 1, gan gii véi nhan
tinh thé thai va rat vi mo. Lam khi hai phia cling
|én an nhau. Sales chay ngoai dudng nhiéu qua thi
bao Marketing chang lam [dugc] gi. Marketing thi
bdo Sales sao khong [biét] ban hang khi da c6 thi
trudng don san roi.

Trong sé nhiing ky nang lam viéc ma ngudi ta
thuong hoc thi ky nang sales la ky nang cé nhiéu
hoc vién nhat; ngusi ngudi mudn hoc xem thir ban
hang thi phadi lam sao, di nhién cling c6 ngudi di
hoc chi dé xem ngudi khac lam viéc d6 nhu thé nao.
Nghé nao ciing cé céi dé bi mang tiéng, ki€u tho
may an gié, thg vé an hé; nghé sales ciing vay
nhung khé han: ho mang tiéng la hay... noi déi! Tai
sao thé nhi? C6 1é suy luan thé nay: do sales tuc la
lay dugc tién cha ngudi khac, ma tién thi ai chang
quy, ai chang muén gil;, vi thé néu lay dugc tién
cUa ngudi ta thi chi c6 cach la... doi tra! Suy nghi
ngd nghinh thé ma lai c6 that & rat nhiéu ngudi va
nhiéu nai, vdy méi la!

C6 cau chuyén tiéu lam ké la anh no di xin viéc mai
ma khong duagc, ndp hé sa vao dau ciing bi tir choi.
Mot lan, thdy cong ty kia thong bao tuyén nhan vién
kinh doanh, anh ta bi qua nén quyét dinh nép hé
56 luon. Tuy nhién, do cong ty do6 yéu cau mot loat
cac kinh nghiém va kién thiic ma anh chua bao gi¢
cé nén anh quyét dinh... bia ra toan bé. Qua dugc
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vong sa tuyén, dén vong phong van cudi cung, anh
gap 6ng giam d6c cong ty. Thdy 6ng giam d6c cam
hoé so clia anh trén tay, nhin di nhin lai véi vé mat
rat nghiém trong, xong noi: “Chung t6i da tham
tra ho so cia anh! Anh lam gia hé so va khai déi tu
dau tGi cudil”. Nghe dén d6 anh cam thay vé clng
that vong! Ong giam déc tiép: “That tuyét! Chung
to6i mai anh vao phong Sales clia cong ty! Xin chuc
mung!”.

Sales con mét “tat” dé thuong nita la bénh hua; hét
nhu ngudi ta van nghéu ngao: “Hda that nhiéu...”
Tai sao goi la “tat”? Vi di dau cing hua: Bén em c6
bén cai nay khong? C6 chiranh! (Mac du trong dau
van chua biét cai day la cai gi). Thiét bi nay lam
dugc chuyén nay khong em? C6 chu anh! Cai do
dé 1dm, dé em “bao” ky thuat bén em lam cho anh!
(Mac du khéng hé biét cé lam dugc khéng).

Mau thuan gilta Sales va cac bo phan hau can hay
ky thuat thuong dén tir d6: khi sales da ha thi tat
ca bé mdy phai chay theo, vi anh ta da trét hda
vGi...Thugng dé!

Bat chap nhiing I&i phan nan, Sales van cir hia déu
déu, bdi khéng hira khong dugc! Khong hia la mat
khach hang. Khong hua thi khong ai ¢6 viéc lam
ca. Do la ly do tai sao ma tat hua cua Sales lai... dé
thuong!
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Nhu mot doi bong co tién dao, cdng ty cd doi ngi
Sales ding & tuyén dau: san pham dich vu c6 dén
dugc véi khach hang hay khéng la bat dau ti ho.
Vi thé ho dugc cung chiéu. Nhung cling vi thé ma
cdng viéc cla ho rat khac nghiét: khong cé két qua
tot 1a moi thi d6 1én dau ho. Ngudi My c6 cau néi
danh riéng cho Sales: Number talks. Con so, tuc la
két qua kinh doanh, nadi lén tat ca! Ngan gon thi vui
buén suéng khd clia mét cong ty ra sao, Sales la
ngudi cdm nhan dé va ro rang nhat.

Sales |a mot viéc lam vat va ti ban chat khi phai déi
san phdm ctia minh (tai san c6 rdi ro cao) lay tién
cla Khach hang (tai san it rai ro nhat). Nghe la da
thay kho réi, vdy ma ho van lac quan 1am! Don gian,
khoéng lac quan thi khédng thé lam sales dugc!

Luc nao d6 ban gap mét ngusi dang ndi rat hung
hon vé mét chuyén anh ta khéng hé biét ti gi thi
day rat c6 thé la moét tay... Sales chuyén nghiép!
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5 VIEC LAM HANG NGAY
CUA DOANH NHAN THANH CONG

Theo VNEXPRESS

Cac nha nghién ctu cho rang
trong xa hoi c6 ba loai ngudi:
Nh{ng ngugi dung nhin su viéc
dién ra, ngugi tu héi vi sao lai xay
ra nhu vay, va nhiing ngudi lam
ra nhiing viéc do.

Di nhién doanh nhan nam trong
nhom cudi cung. Ho la tac nhan
tao nén su thay déi. Ho khong
nhin thé giéi theo hoan canh
hién tai ma la theo cach ma né
c6 thé bién thanh. Doanh nhan
khong bao giG ngdi ngoai cudc
va mo tudng vé mot thé gidi tét
dep hon. Thay vao dé, ho budc
ra ngoai va tao nén thé gidi. Ho
khéng chg dgi moi thu tré nén
khac biét. Ho chinh la su khac
biét.

La nhiting ngudi c6 suy nghi di
trudc thdi dai, doanh nhan luén
thuc ddy ban than phai trd nén
to6t hon va lam tét hon. Ho la
nhiing ngudi thay ddi cudc chai
va khoi nguén cam hung.

Ban c6 muén thanh céng nhu

mot doanh nhan? Theo Entre-
preneur, hay lam theo 5 budc sau
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day va ban sé phat trién dugc cac
pham chét lanh dao can c6 dé
trd thanh mot doanh nhan xuat
chung.

“Lam tht. That bai. Khong sao ca.
Hay th lai. That bai tiép. Nhung
hay that bai khon ngoan hon”
la cdu néi ndi tiéng clia Samuel
Beckett. Diéu nay chua bao gio
dé dang, nhat la & giai doan “Th{
lai”.

Va quan trong khéng kém la
danh thgi gian suy nghi vé
nhing sai lam. Trong cuén “The
Call of Solitude” (Tiéng goi cla
su c6 dobc), Ester Schaler Bu-
chloz viét: “Ngudi khac truyén
cdm hung cho ta, théng tin nudi
song chung ta, va viéc luyén tap
sé gilp nang cao trinh do cua ta.
Nhung ta can khoang thoi gian
yén tinh dé thdm nhuan nhimng
diéu trén’”.

Trong cudn “Fail Up” (Guc nga va
dung day), phat thanh vién Tavis

Smiley da ké lai nhiing bai hoc
ong tich Iy tU nhing that bai
cUa minh, ma sau nay khi ngam
lai, chung lai chinh la nhing
ngudi thay vi dai nhat.

Ban sé hoc thém dugc nhiéu thu
sau nhiing that bai lién tiép. Chi
khi &y, ban mdi c6 thé phat trién
va Ién manh. Va sau nhiing that
ban khéng thé tranh khoi trong
dai, ban sé la ngudi chién thang.

Theo téc gid Brendon Burchard,
sa hai cé thé chia lam 3 loai, dua
trén su dau khé ban sé phai chiu.
Loai thi nhat 1a su dau khé mat
mat, xay ra khi ban khéng ddm
bat dau vi lo sg sé danh mat thu
gi do gia tri.

Loai thu hai la su dau khé qua
trinh, khéng thé tranh khai khi
ban c6 gang thir mot céi mdi. Ban
sé phai trdi qua mot qua trinh dé
hoc cach ché ngu né.

Loai cudi cung la su khé s& két
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qua, khi diéu ban nhan dugc khéng nhu mong doi.

Burnard khang dinh rdng con ngudi can phai tran
ap ndi sg cta chinh minh. Cling giéng nhu quan
doéi tan cong ké dich ti moi phia, con ngudi ciing
nén lam nhu thé véi ndi sa.

VéiBarbara Corcoran-nhadau tutrong show truyén
hinh cho cac nha khdai nghiép Shark Tank, néi trudc
dam dong chinh la diém yéu cta ba. Nhung ba da
ding cdm chién dau véi né bang cach tinh nguyén
day moét khéa bat dong san vao budi toi.

Pay la kha nang tri hoan nhiing cudc vui tuc thoi
va siéng nang lam viéc dé gat hai thanh cong vé
sau. Khi nam dién vién Jamie Foxx con nhd, ba cua
ong yéu cau phai luyén piano mdi ngay, du 6ng chi
muon ra ngoai choi. Khi dy, 6ng khong hé biét rang
chinh nhiing bai hoc nhu thé da dua 6ng téi thanh
céng trong su nghiép sau nay. Dén nay, 6ng van
gilr théi quen nay va tu dat cho minh quy dinh choi
piano 2 ti€éng moi ngay.

Sé chang ai ban tam t6i nhirng nam thang né luc
c6 gang cua ban dau. Ho chi nhin vao két qua ma
thoi. Néu ban mudn gat hai nhitng phan thuéng
clia ngay mai, hay cham chi lam viéc tir hdm nay.

Khong lau sau khi ra mat to Huffington Post, Ari-
anna Huffington suy sup vi kiét stic va thiéu ngu. Ba

lam viéc 18 tiéng mét ngay véi mong mudn phat
trién cong ty nhanh chong. Hau qua la co thé bi suy
nhugc, ba nga dap dau vao canh ban va ngat xiu.

Trong cudn Thrive (Su thinh vugng), ba da thuat lai
tudng tan tai nan nay va cho rang dé la moét hoi
chuéng canh tinh dau dén. Ba biét rang minh da
qua coi thudng viéc ngl va sé phai diéu chinh lai
16i séng.

Khi ng da giac, ban sé cam thay tran day nang
lugng va san sang dep bd bat ci khé khan nao
trong cOng viéc.

Trong cudn sach Give and Take: Why Helping Oth-
ers Drives Our Success (Cho va Nhan: Vi sao giup d&
ngudi khac tao nén thanh cong cho ban), gido su
Adam Grant tai Trudng Kinh doanh Wharton da néi
vé su hao phdng tur goc nhin kinh doanh.

Hang thé ky qua, con ngudi gan nhu van chi dua
vao ban than dé tao nén thanh céng cho minh: dam
mé&, cham chi va y chi kién cudng. Nhung moi thu
da thay d6i. Thanh cong gi& day dang ngay cang
phu thudc va cach ching ta tuong tac véi nhiing
Ngudi xung quanh va nhiing gi chung ta cho di.
Theo nghién ctu cua Grant, nhiing ngudi thanh
cdng nhat la nhitng ngudi thudng xuyén cho di.
Grant tin tudng diéu nay dén muic 6ng khong chi
nhiét tinh giang day trén I6p, 6ng con danh rat
nhiéu thai gian sau gi lam viéc dé giup d& ngudi
khac. Kinh thanh ciing cé cau néi tuong tu: “Hanh
phuc dén tir sy cho di”,
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B NGUYEN KHANG

Ong cha ta c6 cau“Cai nét danh chét cai dep”. Trong
xa hoi hién dai ngay nay, c6 nhiéu cach gitp ngudi
ta trd nén xinh dep hon va tiéu chuin céi dep
dudng nhu cling dugc chu y nhiéu hon. Tuy nhién,
“cdi nét” - duyén ngam & ban gai c6 |é khéng bao
gid xua cd... D€ dugc moi ngudi xung quanh danh
gia la mot c6 gadi c6 duyén that ra cing khéng kho
khan gi Idm, néu ban that long mong muén nhu
thé va luon c6 gang phan dau, hoan thién minh.

Trong 10i noi

Ban c6 déng y rang mot co gai cé giong noi diu
dang, ngot ngao bao gi¢ cling dé gay cam tinh véi
moi ngudi han mot cé gai chanh chua, bop chat? Vi
vay, hay c6 gang dién dat that nhe nhang, ré rang
diéu ban mudn noi. Pling bao gid cling oang oang
gira chén déng ngudi dé té ra minh la ngudi hiéu
biét sau rong. Luc can thiét, nén biét 1ang nghe va
sau d6 mdi tu ti bay té quan diém cta minh. Cudp
|6, cat ngang nguai khac la diéu vé cling t6i ky. Ho
c6 thé nghi rang ban thi€u y tu, thi€u su ton trong
ngudi khac.

Néu giong ndi cia ban khé nghe, trong khi giao
ti€p ban nén c6 gang gilr giong noi sao cho that
tUr tén, ranh mach dé ngudi khac c6 thé nam bat
dugc. Cach n6i qua nhanh va qua Ién déi khi cing
khién nguai khac khé chiu.

Can chuy I3, trong khi néi chuyén, ban khéng nén
hoa chan mua tay qua nhiéu, dé tao cho ngudgi doi
dién cai cam giac ban dang cai nhau hoac la muén
ap dao tinh than cda ho. Mat khac, sé vo cung bat
lich su va mat vé sinh néu ban dé nuéc miéng vang
vao mat ngudi khac trong khi néi chuyén vai ho (vi

nhing doan cao hing, gay can chang han).

Néu ban dang gian dit vi mot chuyén nao dé, hay
c6 gang kiém ché va gilr giong ndi sao cho that
6n hoa, nha nhan. Bung quén nhiing |16i khé nghe
hoac thiéu van hoa sé rat khé dugc chap nhan,
nhat la & chén céng so.

Trong an mac

Di doi véi |61 noi, viéc an mac nai cong s& cling la
mot van dé quan trong can chu y. Biing nghi rang
trang phuc la nhiing thi vé thudng, vo phat va ban
c6 thé mac sao tuy y, vi ban than trang phuc ciing
cho nguai khéc biét khé nhiéu diéu vé ban.

Do d6, ban can biét lua chon trang phuc sao cho
phu hgp véi hoan canh, méi trudng sinh hoat, lam
Viéc...

Dac biét, dung dién nhiing b6 canh diém dua hoac
ha hang khi dén céng s&. Trang phuc dan gian, hai
hoa that ra chinh la trang phuc dep nhat, chdng sé
khién ban luén cdm nhan dugc su thoai mai, tu tin
va nang dong trong céng viéc.
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PONG LUC LAM VIEC

Theo DAN TRi

Trong cudc séng, doéi lic ban sé
khong thé tranh khoi cdm giac chan
nan, mét méi va mat dong luc trong
cong viéc. Bay la tinh trang xay ra
ca v3i nhiing ngudi mdai di lam lan
ngudi da co nhiéu kinh nghiém.

Nham duy tri déng luc lam viéc doi
dao cho mét su nghiép thanh céng
khéng ngiing, ban cé thé 4p dung 7
“chiéu” dudi day:

THAY DOI

Khéng phai thay déi cong viéc, linh
vuc hay tr& thanh mot con nguoi
hoan toan khac ma thay doéi nhing
thi da 16i thoi, khong con hiéu qua.
Chang han, cach quan ly thai gian
cla ban chua dugc hop ly va n6
khién ban tri tré trong cong viéc, vay
ban nén thay déi cach phan bé thoi
gian clia minh.

Véi méi thay d6i, ban can dinh truéc
két qua sé ra sao, sau d6 vach ra mot
k& hoach hanh déng cu thé va thuc
hién ting budc dé hién thuc hoa
thay d6i do.

LAP MUCTIEU

Ban sé dé dang cam thay té hai hon
néu dén cong ty va lao vao cong viéc
moét cach cang thang, gap gap. Hay
dén s6m mét vai phat dé thu gian

tinh than trudc khi bat tay vao lam
viéc. Ngoai ra, ban cing c6 thé
nham nhi tach café sdng, nghe mét
ban nhac, hoac hoi han ngusi dong
nghiép vai cau... Chac chan rang,
tinh than vui vé, sang khoai sé mag
dau ngay mdi that nhe nhang, vui
tuai.

TRG THANH CHO DUA
CUA NGUG1 KHAC

Thay vi dya dam vao ngudi khac,
ban hdy manh mé tré thanh ché dua
dang tin cay cho ngudi quan trong
cGia minh nhu gia dinh, nguai yéu...
Hay luon nhac nhé ban than rang
¢6 ngudi dang phu thuéc vao minh
dé khoéng chun budc trude bat cu
chudng ngai vat nao trong cong viéc.

SAP XEPLAICONGVIEC

Ban lam viéc bua bon, du an no
chéng du an kia sé lam giam dang
ké tinh than lam viéc ctia ban. Vi vay,
hay sap xép lai cong viéc ctia minh,
lau don ban lam viéc, phan loai lai cac
thu muc trong may tinh, giai quyét
dut diém tung du an. Ban sé thay
minh dugc ti€p thém déng luc dé
tiép tuc cong viéc.

XAY DUNG MOI QUAN
HE VGI DPONG NGHIEP

Bung nhu cau “Chon ban ma chai’,
trong céng s&, ban nén giao luu véi
nhing ngudi nhiét tinh, nang nd va
luén khuyén khich, déng vién nguai
khac. Chac chan, ban sé dugc“nhiém”
tinh than lam viéc hang hai ctia ho.

THAMKHAO CACHGIAI
QUYET VAN PE CUA
NGUOI KHAC

Hay tim hiéu bién phap nhiing nguai
xung quanh &p dung dé giai quyét
van dé dong luc lao déng sut giam
cta ho. Trong qua trinh nay, c6 thé
ban sé tim ra phuong phap nang cao
doéng luc cho chinh minh. Va dung
ngai copy cach lam ctia ngudi khac
néu né hiéu qua véi ban.

THAY DOl QUAN PIEM

Do6i khi ban thudng han ché kha
nang ctia minh bang cach nghirang:
“Minh da lam rat t6t va khong thé tét
hon dugc nira”va lam cho su nghiép
chiing lai. Trong vo van thi thay déi
trong céng s& hang ngay, mot yéu
té quan trong ma ban c6 thé kiém
soat la quan diém cta minh. Péng
luc sé tao ra nhiéu dong luc hon. Vi
vay, dung tu théa man véi ban than
ma hay luén luén tim kiém va tiép
can vé6i nhing thif thach méi trong

. cong viéc. |
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CKhi téi 20..

B MOCOI (Trich nhat ky SPT) I

(Bai du thi sang tac viét bai cho Ky yéu SPT Tudi
20)

Toi dugc thai nghén trong tinh yéu thuong cula
cha me va ho hang, ho nuéi dudng téi tu trong
trdng nudc va han hoan khi t6i ra dai, c6 Ié cai
ngay 27/12/1995 la ngay hanh phuc ven tron cua
ho cling nhu t6i: téi dugc chao d6n anh nang ban
mai cla cudc ddi. Va gia dinh t6i da dung cdi tén
than thuong SPT dé dat cho toi.

Khi t6i I6n hon mot chat, ho bat dau day dé toi,
hudng t6i dén nhiing nghé nghiép clia xa hoi,
ti€p can véi nhiing xu huéng va cong nghé cda
thai dai van minh. Khi dé t6i nhu dugc tiép thém
stic manh va suc tré tudn trao, cong thém lgi thé
thi trudng chua ma rong da cho gitp toi khuyéch
truong than thé véi cac ban cuing trang Ida.

Viéc dau tién téi lam vao nam 1996 la dua nhiing
canh thu yéu thuong, nhitng mén qua dén vai
nhiing doi Ira yéu nhau, nhitng an tinh bang
hitu... bang thuong hiéu SGP.That hanh phucg, téi
thay minh c6 ich cho di va rat biét on gia dinh da
sinh ra d€ minh mang niém hanh phuc dén cho
moi Ngudi.

Khi téi I6n thém 1 tudi nta, nam 1997, cha me
téi lai m& tam nhin cho téi vé Internet véi thuong
hiéu SaigonNet, Iuc d6 t6i dugc xudng tén trong
top 4 ngudi cung cap Internet cho céng dong,
that hanh dién dung khong cac ban, cha me nao
lai khéng tu hao vé diéu do, vi tinh thuong yéu
cta ho, mét lan nia t6i lai ti€p tuc khang dinh
minh.
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TU Internet, t6i ti€p tuc hoc hoi va vuon ra phat
trién dich vu dién thoai ¢ dinh dé€ cong déng két
néi véi nhau vao nam 2002 bang cai tén that kiéu
hanh STC, dugc nhin thay ngudi than yéu cla
minh qua man anh va dugc nghe giong ndi cla
nhau thi con gi sung suéng bang. Sau dé, tu dién
thoai ban, t6i lai dugc cha me cho ra nuéc ngoai
lam viéc va phat trién thém dién thoai di dong.
Nam 2003, t6i dugc xem la tién phong trong
viéc trién khai mang dién thoai di dong st dung
c6ng nghé CDMA 2000-1x EV-DO tai Viét Nam
v@i thuong hiéu S-Fone. Thang 12/2006, mang
S-Fone pht séng toan qudc va toéi dugc cap giay
phép thiét lap mang vién théng c6 dinh quoc té
va dudng dai trén toan quéc. Khi dé, di dén dau,
néi dén tén toi thi ngudi ta déu nghi ngay dén
mang di déng véi cdng nghé CDMA dau tién tai
thi truong Viét Nam.

Thanh cong néi tiép thanh cong, con dudng trai
day hoa hong cho gia dinh mang tén SPT tién
budc vao ndm 2007: t6i trg thanh thanh vién cua
Hiép hoi Asia American Gateway (AAG), dugc
ching nhan la thanh vién ciing khéng phai la
diéu gian don néu ching ta khéng trai qua thi
thach va trau déi hoc hai.

Theo thdi gian, t6i I6n 1én tung ngay va dudng
nhu da khang dinh dugc tén tudi minh thi su l6n
manh ciing nhu canh tranh khéc liét ctia nén kinh
té thi truong bat dau khién téi gap kho. Thanh
cong khong dén nita ma thay vao dé la nhiing
budc lang, tuy nhién nhd kinh nghiém, su yéu
thuong dum boc cua gia dinh, t6i budc qua tung
budc mét tuy c6 phan kho khan, cé uc tudng
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chling chi can téi nhich nhe la roi xuéng vuc tham.
Cudc s6ng nay khéng la mau hong néu ta khéng
cam co t6 mau héng mong muén Ién mau nau hay
mau den u am, téi cling da chiu mang tiéng vai
xa hoi, cong déng, va su canh tranh khoc liét, cé
nhing lic muén buéng xuéi..., nhung khi nhin lai
nhling ngudi da sinh ra téi, ho ciing dau khé nhin
dda con minh sinh ra ngay nao khée manh ma hém
nay 6m yéu, xanh xao, téi tu htia sé gang gugng dé
chtta lanh can bénh cling nhu vét thuong ma minh
da bo qua khi nghi tat ca da quay lung. Va roi toi
hi€u ra rang, khi con ngugi ta trai qua nhiéu cam
dé, dau khé thi tat cd moi thi déu nhe nhang phia
trudc va khéng c6 khoé khan nao céan tré dugc budc
dudng ta di.

Bang suc tré cla tubi 17 bé gay siing trau, 18 cua
¢6 gai xuan thi, 19 cia chang trai vam v va gio day
20 cuia sy va cham va hiéu ddi, téi sé cing vdi gia
dinh minh dua tén tudi SPT trd lai thi trudng, tré

lai nh{tng ngay hung thinh. Tung buéc di cham ma
chéc, t6i tiép can vai dich vu mai vao thang 7/2014,
t6i cho ra mat dich vu S-wifi, mét giai phap truyén
thoéng tiép thi trén nén tang mang khéng day bang
thong rong tai Viét Nam. Day la san pham dich vu
ti€p thi tién tién dugc xay dung trén ha tang mang
wifi bang théng rong véi kha nang tiép can hon
1 triéu ngudi dung hang théng trén toan quéc.
Khong chi vay, dén nay, téi con dugc cap day du
cac gidy phép quan trong dé dam bao hoat dong
bén viing trong nganh Buu chinh - Vién théng tai
Viét Nam.

Nguai ta thudng ndi rang, cudc séng luén cho ta
co hoi thu hai va d6 la ngay mai, ngay mai ctia 21,
22... Va téi day khi 20 sé song hét minh, khéng tu
bo dam mé, hoc hoi va phat trién nhiing gi khoa
hoc tién tién nhat dé cho thé gidi nay biét rang SPT
khoéng bao gid lui budc.
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Bui Thi Mi

Con nha khi vao SPT, duing la téi nhu bat dugc vang vay,
néu la viét Facebook thi téi sé chen cai mat cudi nhan
nhd& vao khuc nay. Bai, lic d6 toi la con bé hai muoi hai
tudi, du cat luc lam viéc dén sut vai can ma luong cling
chi dd dua me lo an hai bira. Khi dugc théng bao nhan
viéc, khéng chinh thic, ngay trong budi phdng van, toi
da thay bay béng nhu thé nao. Bay gid nghi lai, téi van
thay lic ay chac Ban phdng van bi thuyét phuc béi su
chan that ctia minh, vi khi dugc hoi lam thé nao dé ddi
phé véinhiing khach hang néng ndy khé tinh, toi da trd
15i rang téi chi biét cd gang hét stc ctia minh dé dat lay
sy ton trong tu hai phia ma thoi, con thi cé khong dugc
thi téi ciing chiu théi. R6i khi dugc hdi néu luong tam
trdm ngan moét thang thi cé lam khéng? Toi that tha:
Nhu vay la t6i c6 thé séng dugc réi. Do, téi da vao SPT
nhu thé.

Sau khi t6i vao lam viéc dugc khodng 2 thang, STC cling
divao hoat ddng. Bay gid nhin lai, t6i that su kham phuc
nhiing nha lanh dao dau tién ctia SPT. D& nhay vao linh
vuc ma lic d6é 6ng trum VNPT dang banh truéng, khéng
c6 d6i thu, thi dang la SPT gap rat nhiéu khé khan. Con

SPT Ngay Nay | S6 04/2015

nhd luc d6 khi da lap dat may cho khach hang & Binh
Hung réi ma két néi lién tinh va di dong van chua thuc
hién dugc. D6 la nhitng ngay cuc ky gay go, ap luc rat
I6n 1én STC ciing nhu SPT, n6 16n dén néi khi cudc goi
di dong dau tién dugc thuc hién, t6i da thay sép Tu rom
rédm nuéc mat, toan thé nhan vién tram Binh Hung ldc
dy thd phao nhe nhém va tran day hanh phuc.

Mét khodng thai gian t6i lam viéc & bo phan bai gidi
dap, dat tai 45 Lé Duan, ching kién cong viéc soi dong
& day that thich, hau nhu ngay nao ciing co6 vai cudc
hop & day, c6 ca nhimng d6i tac nudc ngoai cling thudng
xuyén lui t&i, va cling tai day, toi lan dau tién dugc thay
nhiing nhan vat lanh dao cap cao nhat ctia Céng ty. Co
lan, vi lan dau gap nén tham chi téi con khéng biét 6ng
chi ma téi viia trao déi vé cac dich vu clia Cong ty ay
la Chu tich Ho6i ddng Quan tri, nén ndi chuyén nhu vai
mot ngudi khach hang. Luc sau, moét chi déng nghiép
cl nhac lam t6i mét phen ha hén, khong biét minh c6
néi gi khdng dung hay khéng?

Mot chuyén nhé khéc nita v6i mot ngudi lanh dao cap
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cao ma tdi mudn chia sé. D6 la mot budi sang, chua
hét ca dém clia minh nhung téi xuéng lau kha sém dé
xem khong khi ban sang ctia Céng ty thé nao, téi di kha
nhanh va chgt thay chi Ba Khuong di 1én, t6i voi diing
lai, dich ngudi vé bén phai cau thang tranh dudng va
cui ngudi chao. Co & chu cling hoi ngac nhién khi thay
téi nén chu khéng di ludn ma dung lai hoi toi lam viéc
gi, & don vi nao va thém vai cau tham hai thong thudng
khac. Téi xtic ddng khéng chi bgi nhitng cau tham hai
cla chd ma con béi cai cach ctia ngudi lanh dao doéi vai
cdng viéc ctia minh - mét trong nhiing ngudi lanh dao
cap cao nhat ctia Cong ty ma lai téi lam viéc & cai gid ma
c6 lao cdng con chua téilam, né that sy ghi vao l1ong toi
an tugng sau sac vé tinh yéu va su tan tuy vai cong viéc.
Téi gap chu Ba kha it, nhung lan nao ciing dé lai cho toi
an tugng that sau sdc. Nhd mét lan trong budi hop tong
két thi dua cia nam, khi mét loat céc trudng phong cua
Cong ty, giam d6c cac don vi lén bao cdo, bau khong
khi kha la néng, vi thuc su ndm d6 cé rat nhiéu chi tiéu
nhiéu don vi khong dat dugc, dén phién chu dugc yéu
cau phat biéu, t6i nghirdng chic sé cang thang |am day.

Thé& ma, chi bang vai cau phat biéu ngan gon don gian,
ca hoi truong nho ngap tiéng cudi. Nha su lan truyén
dy ma trong nhiing phat bi€u sau nay, moi ngusi déu
thém vao vai cau pha tro khién bau khong khi dé chiu
hon nhiéu...

... Trén tat c3, t6i da c6 khoang thai gian that tuci dep
khi & SPT, dugc s6ng va lam viéc trong moi trudng tré
trung s6i néi, cdng hién va dugc tran trong, trao di va
nhan lai that nhiéu. Gig day, tuy khong con la mét thanh
vién cta SPT nira, nhung téi lubn mong rang SPT sé dap
bang moi kho khan nhat thai, viing budc di 1én va dat
nhiéu thanh cong trong tuong lai.




28 VAN HOA & GIAI TRIi

CHIEC VALI RONG

B INTERNET | —

Mot doanh nhan dang nhap dau trong ng
va da qua ddi. Khi linh hon clia anh ta bay
lén thién dang thi nhin thdy Chia dang
dén gan minh v6i moét chiéc vali trén tay.
Chua noi

- Con trai, da dén luc di.

- Bay gi¥ sao? con qua sém, con con ¢ rat
nhiéu ké hoach...

- Ta xin 16i, nhung that su la da dén luc con
phai ra di roi.

- Ngui c6 gi trong chiéc vali nay vay?
-bay la hanh ly cta con?

- Cha con? Y ngudi la dé dac, quan 4o va
tién bac ctia con sao?

- Nhing thi d6 thudc vé Tréi Bat.

-D6 cé phadila nhiing ky Uic cdia con khong?
-NhUng thi d6 khéng thudc vé con, ching
la ctia Thai Gian.

- D6 ¢6 phai la nhitng tai nang clia con
khong?

- Nhiing th dé thudc vé Rén Luyén chu
khong phai clia con?

- Vay trong dé c6 ban bé va gia dinh cla
con khong?

- Ta xin 16i, ho chua bao gi% la ctia con, ho
chi la ban déng hanh?

- La vg va con trai clla con sao?

- Ho cling chua bao gi¢ la cta con, ho
thudc vé trai tim cta con

- Hay d6 la co thé clia con?
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- P6 cling chua bao gid 1a cta con, co thé
thudc vé cat bui?
- La linh hén cuda con sao thua Chua?

- Khong, linh hén ctia con thudc vé ta.

Long tran ngap sg@ hai, ngudi dan 6ng
giang chiéc vali tir tay Chia, ma ra va nhin
thay trong vali hoan toan trong khéng. Roi
nudc mat, ngudi dan éng hoi:

- Con khéng cé gi ca sao???

- Bung vdy, méi khoang khac con séng
chinh la cGia con. Con da khong bao gi¢
song vi nhiing ngudi than xung quanh

con.

*¥¥

Cau chuyén nhdcnhétarang, hay cho diva
dung doi hoi nhan lai bat ky diéu gi. Cudc
song von la vé thudng, hay séng cudc doi
cta chinh minh, s6ng that hanh phuc va
dung quén cho ngudi khac cling dugc
hanh phuc nhu minh. Bé chinh la nhiing
th ban c6 thé mang theo khi mat di. Vat
chat va tat ca nhiing tha da gianh giat dé
c6 dugc cling sé & lai. Ban khong thé mang
theo bat ky thu gi.
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Net N - Chon hodi niem

Cafe Nét Xua - Q. Tén Phi

Mbi lan dén noi dy, toi déu nhé
noé - ngudi ban da cung toéi di qua
nhiing ngay thang tudng ching
dau ddn, tuyét vong nhat clia cudc
dai, nhung lai khéng gir néi nhau
tU nhiing diéu binh thudng nhat...

T6i thich café sira d4, con né chi
ua den. Va Nét Xua la noi ma ching
t6i thay tam déc ti nhiing quan café
ma minh biét. Vi café dam da dau
[uGi. Quan nhd, yén tinh va khong
gian tran ngap trong mau xanh tuoi
mat cla hoa 13, cd cay; cla tiéng
nudGc chady roc rach ti con sudi nho;
clatiéng nhac dat diudén mé hon...
T6i - trong nhiing ngay thang vat va
vGi nhitng néi dau - da tim dén do,
va ngoi do, vdi no, cung nhiing cau
chuyén mién man vé tinh dai, vé
ngudi, vé Trinh, vé ciu rbi va thi tha,
vé nghich ly va vo thuong...

N6 qué mién Trung, lai thém
chat giong 6m 6ém, nén ban bé toi
thudng dua bao rang con géi gi ma
noéi nghe thdy sg. Vay ma khi n6 cat
tiéng hat, ai ndy déu phai lang ngudi.
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That su la cho dén tan bay gid, toi
van chua thay lai mét ai hat vé Trinh
say sua va co chat giong dac biét vira
cuén hat, vira la nhu né. Co 1€, bind
chat chira trong nhiing tinh khic ca
nhing tri an, thanh kinh vé su “ctiu
r6i” cla nhac Trinh trong cudc doi ma
N6 tim thay. N6 ton tha Trinh. Va t6i,
khéng han la mét tin d6, da vin vao
mot niém tin va rung rung nudc mat
khi nhitng ngay ay bén téi né luén
khé hat“Pung tuyét vong, t6i ci dung
tuyét vong...”

Gi¢ day, mdi lan cuing ban bé vé
lai Nét Xua, ngoi lai géc ngdi quen
thudc, nghe nhitng ban tinh ca quen
thudc, thuéng thuc vi café quen
thudéc va mién man trong nhiing
dong suy ngam, toi lai nhé n6 - nguai
ban da cung t6i di qua nhiing ngay
thang tudng chiing dau ddn, tuyét
vong nhat cla cudc ddi, nhung lai
khéng gilr ndi nhau ti nhiing diéu
binh thudng nhat...

Dai khi, t6i van tudng chiing n6é
van ngoi kia, doi dién vai t6i, nho
bé va manh khanh nhung lai cuong
nghi va manh mé vé cung, nhat la
khi n6 giang doi tay va rong mé trdi
tim ddy ap tinh yéu thuong ciia minh
dé kéo t6i trd lai vai cudc séng binh
thuong sau bao con séng gié... Toi
dem cau chuyén vé no ké vé nhiing
ngudi ban mai, ma van khéng thé
nao tin néi tinh ban gila téi va né
lai c6 thé két thic mot cach gian
don va nhanh chéng nhu vay. Lé vb
thudng ctia Trinh tu bao ngay téi tran
trd, nghién ngam van khong thé dua
toi thoat ra khoi cau hoi dy. Hay téi
van chua dua 16n, chua du bao dung

nhu mot phan 16i day cta Trinh “Mbi
dém, téi nhin tr&i dat dé hoc vé long
bao dung, nhin dudng di cGia kién
dé hoc tinh kién nhan. Séng van troi
dai séng. Sudi van chay ddi sudi. Daoi
ngudi cing chi dé ma séng va hay
tha troi di nhiing ti hiém” dé ma thu
tha cho né khi né quay lai stfa chita
16i 1dam cta minh? Hay t6i sg lai mot
lan nla bi tén thuong béi tinh ban
ngd thiéng liéng, cao dep nhat trong
t6i d bi d6 v6...?

Theo nam thang, Nét Xua van
thé, van nho bé, diu dang va niu gilt
buéc chan bao ngudi. Quan dugc
nhac dén nhu moét dia chithan quen
va gan gli dé con ngudi ta c6 thé trai
[ong minh va mién man dong suy
ngam bén nhing tach ca phé cham
rdi nhd giot, trong nhiing giai diéu
sau lang vé con ngudi, cudc dai...
Va t6i van dén Nét Xua nhu mot thoi
quen, nhung long da bét séng gio
va quay quat cho nhiing gi da qua.
Chi c6 khoadng tréng ma né dé lai van
chua thé nao lap day néi...

e

Mot géc nhé cua qudn
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B DU MIEN

Cliét cho me

(Nhan Ngay ctia me, 10/05/2015)

Mot bién ¢é lic nhoé khién con ludn cho rang,
me khong yéu thuong con, khéng bao gid mudn
con ¢6 mat trén doi nay. Me van thudng ndi, con
la mot su c6 ma me khéng ngd tai va bat dau tu
khi con chao ddi, tai san cta gia dinh minh lan
luot d6i nén ra di.

Con hoc gidi, muén hoc cao hon, me van luén
than tha, con géi hoc hanh chi cho 1am, réi cling
lay chéng, cling hoai phi.

Con khéng xinh dep, khéng diu dang nhu chi,
nén con chang co gi cho me tu hao. Con lai ciing
dau, thich lam theo y minh va luén ludén tram
lang, khong bao gid bdc 16 cdm xuc trudc me.
Nhiéu lan me bat luc, phai chi dling sinh conra...
Con vao Pai hoc, chon nai that xa gia dinh, trai
y me, c6 |é la dé tranh su ha khac cia me. Con
cling s@ nhitng cau noi day chua chat ctia me. Vui
hay buén, con déu chon cach gidu néi niém vao
trong.

Nha c6 nhiéu anh trai, ma hinh nhuanh nao cling
déu dugc me yéu thuong, bénh vuc. Can gi, me
déu goi cho con, véi ly do, con chi c6 mot minh...
Co1an, me chua nghe hét cau chuyén anh ta than
vé con, cling chua ké ding sai da la mang con téi
tap. Uat nghen, con goi cho anh ngay truéc mat
me, va ndi, néu anh da khong coi con la em thi
con ciing khéng c6 ngudi anh nay. Me bat ngo.
Lan dau tién con phan (ing manh véi me va cling
la lan dau tién nudc mat con roi trudc mat me.

Con khéng biét diéu gi da day me con minh xa
thiét xa, nhung khoang cach thuc té gilra con va
me c6 lé cling khéng sau tham nhu khoang cach
trong long con. Nhiéu khi con chéng chénh, ho-
ang hoai: con c6 phaila con ctia me?! Cling ¢6 khi
con ao udc, phai chi me gan gli hon moét chut,
diu dang, yéu thuong con hon mét chut...

Dén khi c6 con, con mdi giat minh nhan ra, sao
cé nhiing diéu con giébng me dén thé. Mét moi
vGi con nho, véi com ao gao tién khién con trg
nén hay cau gat, hon déi véi nhirng ngudi xung
quanh. Con cling hay than thg, buén phién...
Mac du vay, con cling nhan ra, chac chan nguai
me nao cling yéu thuong, hi sinh cho con cdi v
diéu kién, ké ca tinh mang cta minh dé cho con
dugc s6ng. Con hiéu hon vé nhimng vat va, lo au
clia me va mudén néi véi me that nhiéu diéu...

Nhung, ngay ca khi con muén lam nhiing diéu
nay, thi ciing da khéng kip nira réi...
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/\ : (Cho nai binh yén yéu ddu nhdt cta téi)
[, y
C6 nai nao binh yén hon Phu Van
Anh co6 thdy mua mua gidang to ma nho
Téc em con am huong tu thud
: N\Y RU nhau Ién chua xin 16c thé mai sau?

Dat qué minh van am i ké nhiing chuyén dau dau
Ngay hoi ngd nhac hoai vé ngudi di xa mai
Budng xoan budng cénh tim Ién téc ngudi con gai
Khoa bén séng soi dau mat vé xa...

Cay gao cudi lang than thd rung nhiing bong hoa

Sac do (ra dap dau chan nguai di dam cudi *
Ngay mai ¢é ban di ldy chong tan mién xa voi vgi )
i Ai cling thuang: chang biét bao gid vé...

L&i nha ai chot tiéng tré ti té
Cb ban than la hoa khoi mét thud

L4y chong lang bén dan quén mua hoa budi
Toc bot day xoa ru chiéc %‘
Lau 13m réi chdng con ai viét thu :%
Dé dau mung tai héo rai tiing qua tim
~ Mevan giuc kéo chéng con lan dén
Il”"-'. m tua hién hing giot lanh lot tay...

A
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CONG NGHE CAO
Chu tich hoi ddng quan tri goi giam d6c phat trién
du an lén khién trach vé su cham tré.

Cha tich hoi dong quan tri:

- Anh can bao nhiéu nguai téi ciing cap du cho anh
nhung phai hoan thanh phan mém nay trong vong
mot thang.

Giam déc du an cu lai:

- T6i sé giao cho 6ng 9 phu n{t. D6 6ng lam cho ho
dé ra mot dua con trong vong moét thang.

BIETTOI LA Al KHONG?

Jim dang thir viéc & mét cong ty da quéc gia. Vao
ngay lam viéc dau tién, anh goi dién cho phong
phuc vu va 1én tiéng noi vao 6ng nghe: “Mang cho
t6i mét cée ca phé ngay”.

Dau day bén kia lién tra |oi:

-Nham sé r6i. Anh c6 biét anh dang no6i chuyén vai
ai khong?

- Khong.

-Toi la gidm d6c quan ly.

- Thé anh cé biét t6i la ai khéng? - Jim I6n giong
quat.

- Khong.

-Tét. - Jim thé phao va bd 6ng nghe xudng.
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Phu nit cing nhu phan mém may tinh.

Giao dién dep chua chéc chay dung.

Chay dung chua chac chay théng minh.

Chay théng minh chua chac dé bao tri.

Ma néu mot phan mém cé du hét cac yéu cau trén
thi chac gi mua dugc.

Ma du cé mua dugc di nita thi chua chéc gi ching
ta c6 da trinh d6 quan ly.

Néu co6 du trinh d6 quan ly ... thi cling phai phap
phong lo sg mdy thang hacker...

ITTUYEN VO

Yéu cau phan ciing:

- Bén, t6t, kich c& nho gon, thiét ké dep.

- Con nguyén tem bao hanh ctia nha san xuat.

- Tuong thich dé dang véi cac thiét bi ngoai vi nhu
bép ga, may hut bui, chéi quét nha...

- Hoat dong t6t trong moi trudng chg, siéu thi.

- Bugc chiing nhan chat lugng clia nhiing co quan
tham quyén nhu b6 chéng, me chong, em chong...
Yéu cau phan mém:

- Giao dién tuoi tré, than thién, dé si dung.

- C6 tinh nang bdo mat cao. Chi mét ngudi dugc
quyén st dung!

NHUNG CO THU KY

Ba c6 thu ky trd chuyén véi nhau vé viéc minh da
chai kham sép nhu thé nao.

C6 thua nhat:

- M6t hom té dung bang dinh dan hét cac ngan
kéo clia sép lai.Thé la khi can m& ngan kéo, sép buc
tuc quat um ca lén.

Co th hai:

- Mét lan luc trong ngan kéo ctia sép ¢ may boc
bao cao su, té lién lay kim choc thing tat c3, xong
dé lai nguyén trong ngan kéo cho sép.

C6 thi ba nghe dén day mat tai mét, khong néi
dugc gi va ngat xiu.
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